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Salomao & Zoppi alcancou o
nivel 3 de acreditacao da ONA.

Salomao & Zoppi Medicina Diagndstica recebeu no dia 25 de
junho de 2009 a Acreditacdo Nivel 3 da ONA, Organizacao
Nacional de Acreditacdo, entidade que promove o aprimoramento
da qualidade da assisténcia a salde no Brasil, através de rigorosas
certificagoes de qualidade dos servigos. O nivel 3 de acreditagao
da ONA representa o coroamento de um esforco coletivo, que
envolveu todos os colaboradores de Salomao & Zoppi, com
especial destaque ao Professor Edgard Pedreira C. Neto, incentivador
e grande responsavel pela aglutinacdo de todos no mesmo objetivo.
Este fato também marca um significativo reconhecimento exterme
a qualidade, a exceléncia e a proficiéncia presentes em todos os
aspectos de nossas atividades, a0 longo de toda a nossa trajetoria.

Sabe o0 que vocé vai ganhar com isso?

Os clientes de Salomao & Zoppi terao, mais do que nunca, a certeza
AONEDITADD
e AN GiA de receber um atendimento com elevado padrao de qualidade,
conduzido com a seriedade, a eficiéncia e a cordialidade que ja sdo

nossa marca, Para a comunidade médica, gue confiana precisao de

nossos diagndsticos, representa ainda mais seguran¢a na conti-
nuidade de uma parceria de quase 30 anos de confianca e respeito.

sz SAL:D"MO & ZOPPI

medicina diagndstica

www.lsz.com.br

Central de Atendimento

{11)5576-7878
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DESAFIOS E MAZELAS DO NOSSO DIA A DIA

A relagdo médico-paciente é desta-
que nesta edicdo da Revista da APM;
sua valorizagdo é consenso entre pro-
fissionais de Medicina, e também de
Direito e Marketing. Na reportagem
sobre o aumento de processos con-
tra médicos, a comunicagdo clara e
eficiente aparece como a mais impor-
tante conduta preventiva no que con-
cerne a eventuais litigios. O mesmo
vale como diferencial de qualidade na
prestacdo do servico médico. Quanto
mais o profissional demonstra atengdo
e cuidado com o seu paciente, indo
além das questdes técnicas, melhor é a
percepcdo dele sobre o atendimento.

Em que pesem todas as vantagens
e apelos do avanco da ciéncia, sua
valorizacdo exagerada pode colocar
em risco a extrema importancia da re-
lacdo pessoal entre 0 médico e o seu
paciente. Um bom exercicio, para este
entendimento, vem da experiéncia de
quando noés, médicos, nos transfor-
mamos em pacientes. Alias, dai a mi-
tologia grega ja mostrava, por meio

INDICE

de Chiron, o centauro que ensinou a
arte médica a Esculapio, paciente com
enfermidade incuravel, o arquétipo da
figura do médico curador-ferido. Lem-
bremos sempre: relagdo é reciproci-
dade. Sem duvida, o modelo atual de
atendimento, no qual o médico é um
prestador de servico e o paciente um
consumidor, contribui, entre outros
fatores, para a fragilizacdo desta rela-
¢do. Cumpre a nos repensarmos o real
valor da nossa profissdo e o nosso pa-
pel dentro do grande quebra-cabecas
que é o sistema de saude.

"A tarefa da medicina no século XXI
sera a descoberta da pessoa - encontrar
as origens da doenca e do sofrimento,
com este conhecimento desenvolver mé-
todos para o alivio da dor e, ao mesmo
tempo, revelar o poder da prépria pessoa,
assim como nos séculos XIX e XX foi reve-
lado o poder do corpo” (Cassel, 1991).

Renato Frangoso Filho
e Leonardo da Silva
Diretores de Comunicag¢ao
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EDITORIAL

Jorge Carlos Machado Curi
PRESIDENTE DA APM

Uma excelente noticia ecoou no universo
médico ha cerca de 15 dias. Gragas a mobi-
lizagdo da classe e de liderangas da Associa-
¢do Médica Brasileira, Associacao Paulista de
Medicing, conselhos, sindicatos e sociedades
de especialidade, o projeto de lei7703/06, que
regulamenta a medicina, foi aprovado pela
Comissdo de Trabalho, de Administracdo e
Servigo Publico da Cadmara dos Deputados.

Trata-se, sem duvida, de uma importan-
te vitoria. Porém, ha uma longa estrada a
trilhar até que a profissdo do médico seja,
de fato, normatizada. O proximo passo é
sensibilizar os parlamentares da Comissdo
de Educagdo e Cultura da Camara, na qual
a proposta sera analisada, em carater con-
clusivo. Precisamos, todos os profissionais
de medicina, entrar em contato com os se-
nhores deputados para alerta-los do quan-
to esse projeto é importante para nds, para
os pacientes e para a comunidade.

Definir objetivamente, em forma de lej,
quais s3o as atribuigdes privativas do médi-
o é essencial para evitar que aventureiros
tentem exercer a medicina sem teraforma-
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¢30 necessaria ou para impedir que tenha-
mos duas medicinas: com ou sem médicos.
E uma seguranca aos cidaddos. Também é
relevante para o nosso exercicio profissio-
nal, pois estaremos resguardados de pres-
sOes para praticar atos que ndo nos cabem
e vice-versa. Devemos trabalhar harmonio-
samente com as demais profissoes.

E imperioso, alias, que um arcabougo le-
gal garanta ao médico uma pratica segura.
Nosso compromisso com os pacientes é
esse; queremos oferecer-lhes o melhor, pois
em saude ndo existe o quase bom. Para tan-
to, necessitamos de respeito profissional,
condi¢bes adequadas de trabalho, atualiza-
¢do permanente e valorizagdo.

Ldgico que temos muito de lutar ainda
para que o exercicio profissional da medi-
cina seja tratado com dignidade pelo con-
junto de gestores e empresarios do setor.
Ha excegbes, evidentemente. Contudo,
boa parte usa a saude e seus recursos hu-
manos, entre os quais os médicos, somen-
te como uma engrenagem para amealhar
riquezas e poder. Oferecem assisténcia de
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E HORA DE REGULAMENTAR
A MEDICINA

segunda a populagdo e praticam honora-
rios vis e incompativeis. Vergonha nacio-
nal. Alias, dados da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar demonstram que 25%
das empresas do segmento oferecem ser-
vigos de qualidade insuficiente.

Dai a relevancia das lutas que as enti-
dades médicas vém encaminhando por
um salario minimo para a classe, por um
Plano de Carreira, Cargos e Vencimentos,
por uma carreira de estado, por educagao
continuada para todos, pela implantacdo
da Classificacdo Brasileira Hierarquizada
de Procedimentos Médicos nos sistemas
publico e suplementar, pela aprovagdo
da emenda constitucional 29, por mais
financiamento, entre outras.

S&o esses pontos que devem nos unir,
ainda mais agora, que nos aproximamos do
meés e do Dia do Médico, 18 de outubro. Ma-
nifestagdes serdo realizadas e muito traba-
Iho havera para chegarmos onde queremos
e merecemos —nos e a populagdo. Com co-
esdo, todos juntos, de verdade, as chances
de conquistas serdo maiores. Vamos a luta.
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Florisval Meina'o defende reajustedoslhonorarios médicos

Diversasrepresentacdoes médicas
participaram de audiéncia publica,
em 11 de agosto, na Comissdo de
Seguridade Social e Familia da Ca-
mara dos Deputados, para debater
o Projeto de Lei 1220/07. De au-
toria do deputado Jovair Arantes,
estabelece que as operadoras sdo
obrigadas a respeitar as tabelas de
honordrios médicos e odontolo-
gicos elaboradas pelas entidades
nacionais de cada profissao.

O vice-presidente da Associacao
Paulista de Medicina (APM), Flo-
risval Meindo, esteve presente. Ele
alerta que as operadoras executam
reajustes acima da inflagdo aos
usuarios e ndo repassam a diferen-
¢a aos profissionais.

CAMARA DEBATE repasse dos planos de satde

“Existem empresas que nao reajus-
tam os honorarios ha sete anos”, afirma
Meindo, que também é coordenador
da Comissao Nacional da Classificagao
Brasileira Hierarquizada de Procedi-
mentos Médicos e tesoureiro da Asso-
ciagdo Médica Brasileira (AMB). “lIsso
afeta a qualidade do atendimento e a
propria credibilidade dos profissionais
perante os usuarios; o médico fica em
uma posicao de fragilidade”.

De acordo com o deputado fede-
ral Eleuses Paiva, ex-presidente da
APM e da AMB, os pacientes sdo
ludibriados pelas empresas privadas
de saude. “"Em Sao Paulo, existem
operadoras que pagam somente R$
10,00 por consulta”, destaca, aler-
tando ainda que o valor é mais baixo

do que o pago pelo Sistema Unico
de Saude, ja que os profissionais
que atendem planos privados ndo
recebem pelo retorno. “As empre-
sas estdao com os olhos somente
na questdo financeira e os usuarios
ndo sabem disso. Quem paga por
esses erros é o cidaddo”.

Também participaram do deba-
te membros da Comissdo Nacio-
nal Pro-SUS, da AMB, do Conse-
Iho Federal de Medicina (CFM), do
Conselho Federal de Odontologia
e do Ministério da Saude.

As entidades médicas cobram a
apresentacao do relatério do de-
putado Armando Abilio, relator
do PL, para que a tramitacao nao
fique parada na Camara.

Gustavo Fleury

ya

RADAR MEDICO

ATO MEDICO é aprovado em
Comissao da Camara dos Deputados

O Projeto de Lei 7703/06, que regulamenta a medicina, foi
aprovado pela Comissao de Trabalho, de Administra¢ao e Servi-
¢o Publico da Cdmara dos Deputados, na manha de 19 de agos-
to, na forma do substitutivo do parlamentar Edinho Bez.

O presidente da Associacdo Médica Brasileira, José LuizGomes
do Amaral, o vice-presidente do Conselho Federal de Medicina,
Roberto D'Avila, e o diretor de Defesa Profissional da APM, To-
mas Smith-Howard, acompanharam pessoalmente a votagdo
em Brasilia. “Foi um passo muito importante, fundamental, mas
ainda temos um grande caminho pela frente”, avalia Amaral.

A proposta, que define as atividades privativas dos médicos,
havia sido aprovada no Senado, em 2006, depois de tramitar
por quatro anos. Agora sera analisada pela Comissao de Educa-
¢do e Cultura da Camara, em carater conclusivo.

RANKING das
operadoras em 2008

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) publicou os resultados do Programa de
Qualificagdo das Operadoras de Planos de Saude
referentes ao ano de 2008. Pela primeira vez, além
da avaliacdo geral (Indice de Desempenho da Sau-
de Suplementar — IDSS), o consumidor pode con-
ferir o ndice de Desempenho de sua operadora
em cada uma das dimensdes analisadas: aten-
¢do a saude, estrutura e operagdo, satisfagdo
do beneficidrio e econémico-financeiro. Para
fazer a consulta, é preciso acessar o site da ANS
(www.ans.gov.br), de posse da razdo social, ou
o numero de registro, ou o CNPJ da operadora.
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0800 PARA RECLAMACOES,

duvidas e denuncias na area da

A Associa¢do Paulista de Medi-
cina (APM) disponibiliza, aos mé-
dicos e a populagdo, um servico
de telefonia gratuita para aten-
der a denuncias, reclamagoes
e para tirar duvidas rela-
cionadas aos sistemas
publico e suplemen-
tar de saude.

Por meio de
uma central te-
lefonica (0800 17
3313), os profissio-
nais podem verificar a coeréncia da
conduta de planos de saude, buscar
esclarecimentos sobre a relagdo
médico-paciente, médico-médico
e também médico-empregador.
O 0800 é também um canal para
queixas sobre pressdes impostas
pelas empresas operadoras de pla-
nos de saude para reduzir exames
e internagdes, sobre glosas, entre
outros problemas.

“Todos os chamados sao direcio-
nados aos respectivos departamen-
tos, supervisionados pelos diretores
de cada area”, explica o diretor de
Defesa Profissional da APM, Tomas
Patricio Smith-Howard.

O servico esta disponivel a toda a
classe médica. A APM oferece, ain-

saude

da, acesso a assisténcia juri-
dica gratuita em situagoes
que envolvam o exercicio da
atividade profissional.

ATENQAO AOS CIDADAOS

Para a populacdo, o servico de
telefonia 0800 atende queixas re-
ferentes a servigos de saude suple-
mentar ou dirime duvidas na rela-
¢do médico-paciente, porexemplo.
A central recebe chamadas de todo
o pais, de segunda a sexta-feira,
das gh as 18h.

A APM também oferece diversas
informacdes importantes em seu
site. Ha um manual de defesa profis-
sional, com respostas as perguntas
mais frequentes, um guia dos deve-
res e direitos de médicos e de pa-
cientes e informagdes sobre os prin-
cipais tributos e politicas de saude.
Consulte em www.apm.org.br

CONGRESSO MEDICO Académico
da PUC-Campinas sera em outubro

A sexta edi¢do do Congresso Mé-
dico Académico “Samuel Pessoa”
(Comasp) ocorre entre os dias 5 e g
de outubro, na Pontificia Universida-
de Catolica de Campinas (PUC), cam-
pus Il. Organizado por cerca de 500
alunos de medicina, visa apresentar
aos universitarios os estudos mais
recentes nas areas de Clinica Geral,
Cirurgia, Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia e Medicina de Familia.

Além de estudantes do primei-
ro ao sexto ano da instituicao, sdo
mobilizados também médicos re-
sidentes, profissionais e profes-
sores da PUC e de outras escolas
médicas, segundo a académica
Paula Casals, diretora da comis-
sao do Congresso. Ainiciativatem
o apoio da Associagao Paulista de
Medicina. Outras informacgdes:

(19) 3343-8600.

REVISTA DA APM - SETEMBRO DE 2009

APM E
REGIONAIS
fazem
pesquisa sobre
remuneracdo
médica

A Associacdo Paulista de Medi-
cina enviou uma nova pesquisa as
suas 84 Regionais, com o intuito
de levantar informagdes sobre a
remunera¢do do médico em todo
o Estado de Sdo Paulo. Sobre o
setor publico, ha perguntas a res-
peito de vencimentos relativos a
diferentes cargas horarias e plan-
toes, por exemplo. Quanto a sau-
de suplementar, as indagagdes
envolvem os valores de consulta
nos diversos segmentos (medici-
na de grupo, autogestdo, sequ-
radoras e cooperativas). A APM
busca também informagdes mais
detalhadas sobre a existéncia de
Plano de Carreira, Cargos e Venci-
mentos (PCCV) nos municipios.

O questionario foi enderega-
do ao presidente e ao diretor de
defesa profissional de cada Re-
gional. De acordo com o diretor
de Defesa Profissional da APM
estadual, Tomas Patricio Smith-
Howard, é importante o compro-
metimento dos lideres regionais
no envio dos dados, colaborando,
de forma decisiva, para a atuagao
da entidade. Mais informagdes
em artigo da pagina 38.

ERRATA

Diferentemente do que foi publi-
cado na edigdo n°® 603 da Revista da °
APM (Agosto de 2009, pag. 29), o :
41° Congresso Brasileiro de Orto-
pedia e Traumatologia aceita ins- .
cricdes de estudantes de medicina, -
mediante comprovagdo. O evento
serarealizado de 31de outubroao2 *
de novembro, no Rio de Janeiro.



A vida reconhece
o valor daqueles
que trabalham

em favor dela.

POS-GRADUACAO MEDICA

Modalidade Lato Sensu « 2° Semestre de 2009

= Cursos realizados de acordo com a resolucdo Federal 01/2007 do Conselho Nacional de Educacao/MEC

« Alergia e Imunologia « Angiologia - Cardiologia - Dermatologia
« Endocrinologia - Gastroenterologia Clinica - Geriatria e Gerontologia
» Ginecologia e Obstetricia Ambulatorial - Hepatologia - Psiquiatria

BELO HORIZONTE/MG  SALVADOR/BA  SAO PAULO/SP

313272-7444 713237-2507 12276-1266
Veja mais em: www.ipemed.com.br ARCERIA (?)
Inscricoes abertas. PIERAIEID

MATRICULE-SEJA. .M ==s=

IPEMED 5A0 PAULO-SP: Av. Doutor Nogueira Martins, 706 - Saiide - CEP 04,143-020 - Hordrios: 2 52 feira - 8 & 18h | 62 feira - 8h s 20h | sbado - 8h &s 15h - ipemed-sp@uot com be

Olnstituto de Pesquisa e Ersing Médicn do Estado d Mines Getas - IPEMED deservobee rursss de pés-graduagho exclshamente para meddicos, eiorizados e reconhecidons pedo MEC e realizados e Bela Horimnie, Sabador e
%30 Faulo. 4 formarmos maks de 500 médios. Informiaghies: wwiwipemed com b Agradecemis as sequinées instituigies pelo apoka na divaligagdo de nossos cursos: AMS | APM / CREMER] § AMES / CRM-RR / SIMD-P1.
Acacibmices do 67 ano de medicing e médicos fommadas nos ancs de 3006.2 2009 podem seinsorever ERATUTTAMENTE para 2 17 Jomada BPEMED de Medicin, Veia requlamenta no ste www. ipemed comLbr,
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APM NA LUTA contra a gripe suina

Um hotsite sobre a Influenza AH1N1 acaba de ser
lancado para esclarecer médicos e a populacao

A Associacao Paulista de Medicina
(APM) esta atenta aos protocolos do
Ministério da Saude sobre a Influenza
A HiN1, mais conhecida como gripe
suina, e as orientagdes dos especia-
listas, no intuito de colaborar para a
contencdo da pandemia, para o me-
Ihor tratamento dos casos suspeitos e
confirmados e a protegdo dos profis-
sionais de saude.

Antes mesmo da confirmagdo dos
primeiros casos no Brasil, a APM, jun-
tamente com a Associagdo Médica
Brasileira (AMB), com a Sociedade
Brasileira de Infectologia (SBI) e outras
entidades coirmas, convocou uma en-
trevista coletiva aimprensa para orien-
tar a classe médica e a populagao em
geral. Com a velocidade do surto ini-
ciado no México em meados de abril,
a chegada da nova gripe ao pais ja era
dada como certa. Porém, as duvidas
permaneciam quanto a incidéncia da
mortalidade em nossa populagdo.

ORIENTA(;OES

No dia 8 de maio, em coletiva na
APM, a AMB e a SBI divulgaram um rol
de orientagdes aos médicos a respeito
da prética eficaz no diagndstico, acom-
panhamento e tratamento dos pacien-
tes, além da prevencdo. Foi divulgado,
ainda, um guia de esclarecimentos aos
cidaddos. A elabora¢do do documento
teve apoio da Sociedade Brasileira de
Medicina Tropical, Medicina dos Viajan-
tes, Associa¢do Brasileira de Infecgdes

Hospitalares e Associagdo Panamerica-
na de Infectologia. Horas antes, o Minis-
tério da Salde confirmara que ja havia
brasileiros infectados pelo virus HiNz1.

O nUmero de vitimas cresceu, de
forma rapida, e também ocorreram
os primeiros Obitos provocados pela
gripe suina, até que, em 16 de julho, o
governo confirmou o primeiro caso de
morte por transmissao sustentada (a
vitima ndo havia ido a outros paises ou
tido contato direto com pessoas que ti-
vessem viajado ao exterior). O virus ja
circulava sem controle pelo Brasil.

TRANSMISSAO

No mesmo dia em que a volta as au-
las foi adiada em praticamente todas as
instituicdes paulistas de ensino, 29 de
julho, os médicos residentes de varios
hospitais de Sdo Paulo ameacaram pa-
ralisar parte do atendimento, em pro-
testo contra a falta de infraestrutura
adequada para a sobrecarga de traba-
Iho consequente do aumento de casos
de gripe suina. Vieram a tona a deman-
da excessiva, os atrasos de até trés ho-
ras de exames na emergéncia, falta de
colchdes e a auséncia de seguranca para
conter a revolta de alguns populares.

Outras duas graves questdes ja pre-
ocupavam a APM e todas as entidades
médicas: as condi¢cdes de prevencdo
para os profissionais de saude em con-
tato direto com as vitimas da influen-
za A HiN1 e a dispensagao do medi-
camento oseltamivir (Tamiflu®), que
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estava liberado apenas para os casos
confirmados da doenca, depois dos
exames laboratoriais.

Com isso, no fim de julho e inicio
de agosto, em diversas ocasides, a
APM reuniu-se com os seus Depar-
tamentos de Infectologia, Pediatria
e Pneumologia, além da Sociedade
Brasileira de Infectologia, e apontou
algumas recomendagdes ao Ministé-
rio da Saude, tais como:
1—Oferecer medicagdo antiviral nas pri-
meiras 48 horas da sindrome gripal (fe-
bre de aparecimento subito, maior que
38° C, acompanhada de tosse ou dor de
garganta). O tratamento tardio, além de
menos eficiente, pode agravar a possibi-
lidade de resisténcia;

2 — Monitorar a resisténcia ao virus da
gripe nos laboratérios de referéncia;

3 — Disponibilizar medicag¢do para tra-
tamento dos profissionais de saude
com sindrome gripal;

4 — Autorizar os laboratdrios publicos e
privados a realizar o teste diagndstico
(RT-PCR para Influenza A HiN1);

5 — Respeitar a autonomia médica
na solicitagdo do teste diagndstico e
prescricdo do medicamento;

6 — Esclarecer, com transparéncia per-
manente, 0os numeros e duvidas em
relagdo a evolugdo da pandemia;

7 — Ampliar e divulgar na midia a rede
de atendimento ao paciente sintoma-
tico e prové-la de recursos de diagnds-
tico e tratamento;

8 — Divulgar a populacdo a necessida-
de de procurar atendimento médico,
somente nos casos de resfriado ou
gripe acompanhados de febre. Se os
sintomas forem leves, a pessoa devera
permanecer em casa;

Osmar Bustos



9 — Além da suspensdo das aulas,
informar a populacdo sobre a neces-
sidade de evitar locais aglomerados,
como prevengao.

PROTOCOLO

O Ministério da Saude, apos gestao
das entidades médicas, mudou a politica
de tratamento, deixando a indica¢do do
antiviral a critério do médico, desde que
respeitadas as determinagdes da vigi-
lancialocal. O protocolo, em sua terceira
edicdo, foi publicado em 5 de agosto.

De acordo com o presidente da
APM, Jorge Carlos Machado Curi, é
importante que o medicamento seja
administrado nas primeiras 48 horas
de manifesta¢do dos sintomas, peri-
odo em que o tratamento tem mais
chances de sucesso.

. Influenza A - H1N1

Palovra do
Presidents

APM na luta

cantra a gripe.

o Jawar
s MADE

—EE

“Foi um passo favoravel no sentido
de proteger a populagdo e salvar muitas
vidas com a utilizagdo do medicamen-
to”, avalia Curi, destacando que a resis-
téncia ao antiviral, se ocorrer, deve ser
enfrentada em um préximo momento,
a exemplo do que ocorre em outras do-
engas graves.

Para Alvaro Atallah, diretor cientifico
da APM, a Influenza A HiN1 é nova para
todos, por isso as condutas sdo transito-
rias, @ medida que os especialistas tro-
cam experiéncias entre si, tanto de estu-
dos como do atendimento dos casos ja
ocorridos. Notou-se, por exemplo, que a
insuficiéncia respiratdria, quando ocor-
re, evolui rapidamente e de forma grave.
Dai a importdncia do acompanhamento

diario, pelo médico, nos primeiros cinco
dias. A boa noticia, conta Atallah, é que,
se o paciente for ventilado adequada-
mente, 0 prognostico € muito bom, nes-
ses casos de pneumonia viral.

O diretor cientifico adjunto da APM,
Paulo Pégo Fernandes, ressalta que a
evolucdodadoengaaindaéimprevisivel
e o numero de mortes, principalmente
de pessoas mais jovens, deixa toda a
sociedade em alerta. “Pela propor¢ao
que a gripe suina alcangou na popula-
¢do mundial, em especial na brasileira
e na paulista, € motivo de preocupagao
crescente para a Diretoria da APM e as
Sociedades de Especialidade mais dire-
tamente relacionadas.”

Em entrevista a diversos 6rgdos de
imprensa, na segunda semana de agos-
to, o presidente da APM alertou que
ndo ha vagas suficientes nas Unidades
de Tratamento Intensivo (UTIs), no Bra-
sil, para tratamento da doenca. Segun-
do ele, cirurgias eletivas estdo sendo
adiadas, a fim de deixar parte dos leitos
disponivel para as vitimas da nova gri-
pe. O problema ja foi confirmado por
hospitais publicos e privados.

A APM montou um comité perma-
nente da gripe A, no intuito de acom-
panhar a dindmica daInfluenzaHiNz1e
para apontar politicas de saude efica-
zes a demanda de cidad3dos, médicos e
demais profissionais de saude. “Daqui
para a frente, temos de permanecer
unidos a fim de colaborar ao maximo
até a chegada da vacina e a passagem
da pandemia”, finaliza Atallah.

HOTSITE

A APM lancou, em meados de agos-
to, um hotsite especial sobre a Influen-
za A HiNi. O objetivo da entidade
é organizar e divulgar informagdes
pertinentes aos médicos, outros pro-
fissionais de salde e populacdo em
geral. Sdo destacadas as principais
orientagdes dos especialistas e o que
a comunidade médica tem feito no
enfrentamento da nova gripe. A APM
considera que, diante das incertezas
que ainda circundam a pandemia, in-
formacao séria e objetiva é fundamen-
tal. Confira: www.apm.org.br/hina.

DISTRIBUICAO
DO TAMIFLU

na rede publica
sera discutida
na Camara

Eleuses Paiva :

O deputado federal Eleuses Paiva
conseguiu aprovar requerimento
que solicita a realizagdo de audién-
cia publica para discutir o abasteci-
mento do antiviral Tamiflu — medi-
camento que combate a influenza
A (gripe suina) — na rede publica de
saude. Ele entende que o governo
precisa disponibilizar urgentemente
o medicamento a todos os postos
de saude, para que haja reducao do
indice de mortes em pacientes que
contrairam o virus HiN1.

Segundo pesquisas realizadas
nos Estados Unidos, pacientes
que tomaram Tamiflu em até 48
horas ap6s a confirmacdo da do-
enca responderam mais positiva-
mente ao tratamento. “Sabemos
que a distribui¢cdo do Tamiflu ndo
é uniforme em todo o territério
nacional”, lamenta Paiva.

Também esta sendo cobrada do
ministro da Saude, José Gomes
Temporao, a liberacdo efetiva de
recursos para o combate a gripe.
De acordo com dados da lideran-
¢ado DEM, apenas R$ 11 milhdes,
dos R$ 102 milhdes que teriam
sido destinados a esse fim, chega-
ram aos Estados e municipios.

Osmar Bustos
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Thiago Guimaraes/Secom

LICENCIAMENTO E OUTROS SERVICOS
do Detran podem ser feitos pela APM

A Associacdo Paulista de Medici-
na disponibiliza, aos médicos asso-
ciados, com toda a comodidade, os
servicos de licenciamento anual de
veiculo, copia adicional do licencia-
mento e habilitagdo internacional.

Para fazer o licenciamento pela
APM, é preciso ter em maos uma

copia simples do Certificado de
Registro de Licenciamento do Ve-
iculo (CRLV) do ano anterior ou o
Ultimo utilizado. Com o nimero do
Renavam e o CPF (pessoa fisica) ou
CNPJ (pessoa juridica), é possivel
consultar qualquer pendéncia no
site www3.fazenda.sp.gov.br.

Ja para fazer a copia adicional do
CRLV, como forma de precaugdo em
caso de perda ou furto, basta apenas
uma copia simples do mesmo docu-
mento. Ele vale como segunda via e
é emitido pelo Detran. O prazo para
a entrega é de até cinco dias Uteis.

A Permissdo Internacional para
Dirigir (PID), ou Carteira Interna-
cional, é o documento que habilita
um cidaddo a conduzir veiculos da
mesma categoria da sua Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH) em
territdrio estrangeiro.

Para emiti-lo, é preciso somente
uma copia simples da CNH (modelo
novo com foto) e o respectivo formu-
lario, preenchido e assinado. Este po-
derd ser enviado, também via fax ou e-
mail, ndo sendo necessario o original.
A PID é aceita em mais de cem paises
e fica pronta em até 15 dias Uteis. Sua
validade é idéntica a da CNH.

A Central de Atendimento, na
sede da APM, oferece informacoes
detalhadas, inclusive sobre as ta-
xas de cada servico. Telefones: (11)

3188-4351/ 4352 [ 4354.

O cirurgido do aparelho digestivo
Paulo Ricardo Vianna conheceu a in-
fraestrutura da Associagdo Paulista de
Medicina (APM) em 1993, ao fazer um
curso de proctologia oferecido pela en-
tidade. Logo resolveu se associar.

Desde entdo, utiliza os beneficios
que a APM oferece aos socios, prin-
cipalmente por meio do Departa-
mento de Servicos (DES). Entre os

Carla Nogueira

F i

PAULO RICARDO VIANNA
associado desde 1993

mais utilizados, ele aponta os trami-
tes junto ao Detran. Vianna também
usufrui do estacionamento, da biblio-
teca e do Clube de Campo.

"0 DES, além de auxiliar o associa-
do em varios servigos, ainda conta
com uma equipe muito competente,
sempre a disposi¢do do associado.
Isto é gratificante. Assim, cultiva-
mos uma relacdo amigavel, ja que os

funcionarios representam a APM”,
considera Vianna.

O médico costuma aproveitar o Clu-
be de Campo para o descanso e para os
momentos de intera¢do com a familia.
Porisso, ndo faltam boaslembrancas de
churrascos ao lado da esposa, a pneu-
mologista Flavia, dos amigos e das brin-
cadeiras com osfilhos, Vitor, de 13 anos,
e Rafael, 9. "E bom demais pertencer
a uma entidade que prioriza também
a familia do médico. S6 gostaria de ter
tempo de utilizar mais o Clube”.

As acdes de educagdo continuada
que a APM promove sdo importantes
para a atualizagdo, segundo Vianna. “E
uma forma de atrair novos socios. Além
disso, é fundamental uma entidade que
luta pela classe médica também estar
engajada na formacdo e desenvolvi-
mento profissionais. Por esses fatores,
indico a APM para meus colegas”.

REVISTA DA APM - SETEMBRO DE 2009



CARAVANA EM DEFESA do SUS percorre todo o Brasil

Todos os profissionais de saude do
pais estdo mobilizados pela valori-
zacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS). O Conselho Nacional de Sau-
de, os Conselhos Estaduais e as Se-
cretarias de Saude dos Estados e das
capitais tém organizado atos publi-
cos em defesa do SUS, em diversas
regides. Desde junho, a caravana ja
passou por Natal (RN), Jodo Pessoa

7 CARAVANA

EM DEFESA
DO SUS

(PB), Vitéria (ES), Porto Velho (RO),
Recife (PE) e Rio Branco (AQ).

Em S&o Paulo, a mobilizagdo deve
ocorrer no dia 1° de outubro, abrindo
0 més de comemorac¢do do Dia do

QUEDA NOS CASOS de
exercicio ilegal da profissao

O numero de casos de falsos mé-
dicos e de denuncias que envolvem
o exercicio ilegal da Medicina teve
queda de 33% em um ano, passan-
do de 70 registros, em 2007, para
47, em 2008, de acordo com os da-
dos apurados pelo Conselho Regio-
nal de Medicina do Estado de Sao
Paulo (Cremesp). Foram registra-

das 30 denuncias, em 2006, e 19, em
2005. Até julho de 2009, o Cremesp
registrou g casos, sendo 3 de falsos
médicos e 6 de exercicio ilegal da
medicina. Os dados sdo parciais.

A reducdo do problema pode estar
associada a algumas a¢oes realizadas
peloCremesp, como orecadastramen-
to dos 100 mil médicos em atividade

SONO

Vil Simpésio Internacional de Sono
XVIl Simposio Brasileiro de Sono
Xl Congresso Paulista de Sono

Sao Paulo, 27 e 28 de novembro de 2009

Inscrigdes de Posteres e Monografias

até 30 de setembro de 2009

Médico, 18. Haverd manifestagcdes em
diferentes pontos do Estado. O tema
central da caravana é a defesa do SUS
como patrimdnio social e cultural da
humanidade, bem como da gestdo do
trabalho, modelo de atencdo, finan-
ciamento, controle social, complexo
produtivo da saude e humanizagdo.
Mais informacges no endereco eletro-
nico http://conselho.saude.gov.br.

no estado de Sdo Paulo, a criagdo da
nova carteira de identidade e a a¢do
do 6rgdo junto aos empregadores.

Apesar da boa noticia, segun-
do o Conselho, a queda deve ser
vista com ressalvas, em razdo da
possibilidade de subnotificagao, ja
que alguns casos sao denunciados
a policia, geram boletim de ocor-
réncia, mas ndo chegam ao conhe-
cimento do Cremesp. Saiba mais
em www.cremesp.org.br.

Realizagao




DENUNCIA

F DE SAUD
EM VITIMA

Revista da APM faz

uma analise dos varios
- | fatores que provocam
‘ _ - o crescimento dos
processos contra
profissionais de
medicina

CAMILA KASEKER

numero de processos

contra médicos vem au-

mentando no Brasil. Em-

bora ndo haja informagbes precisas
sobre a quantidade de acdes, nas es-
feras civel e criminal da Justica, as do
campo disciplinar confirmam o fato.
De 2004 a 2008, aumentou em 31%
0 nUmero de recursos em processos
ético-profissionais recebidos pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM).
Por sua vez, o Conselho Regional
de Medicina do Estado de Sdo Paulo
(Cremesp) informa que as denuncias

[ : cresceram 75%; e 0S processos em an-
e F
..-.'r"_‘;'}_‘__. - damento, 120%, entre 2000 e 2006.
i = Nem todos os processos referem-

=gy X

se a falhas técnicas. Um levantamen-
to do Cremesp aponta que 35% das
denuncias e 43% dos processos estao
relacionados a infragdo do artigo 29
doCddigo de Etica Médica, que carac-
teriza o dano por culpa causado por
impericia, imprudéncia ou negligén-
cia. O percentual sobe nas estatisti-
cas do CFM, pois este julga apenas os
recursos das decisdes sacramentadas

Fotos: Osmar Bustos




S SISTEMAS EDUCACIONAL
E TRANSFORMAM O MEDICO
DA INDUSTRIA DO ERRO

nos estados. Nos Ultimos trés anos, a
média de médicos julgados pelo refe-
rido artigo ficou em 48,3%.

Os demais casos referem-se, por
exemplo, a supostas condutas inade-
quadas, que envolvem relagdes de tra-
balho do médico, relagdo médico-pa-
ciente, publicidade irregular, omissao
de socorro, laudos, atestados, desen-
tendimentos e concorréncia desleal.

Interpretar esses dados, sem tirar
conclusdes apressadas, é complica-
do, segundo o presidente da Asso-
ciagdoMédicaBrasileira(AMB), José
Luiz Gomes do Amaral. Ele pondera
que o ideal seria fazer a compara-
¢do dos numeros de atendimentos
e de intervencgdes dos quais, poten-
cialmente, decorrem processos. “As
estatisticas devem ser analisadas
criticamente”, alerta.

Para Amaral e outras liderangas da
classe, o maior nUmero de litigios ndo
corresponde, em igual proporcao,
a uma piora da qualidade da assis-
téncia médica. Fatores como maior
conscientiza¢cdo da populacdo, mais
acesso ao Judiciario e aos Conselhos
e, até mesmo, a chamada “indUstria
dodano” concorrem paraimpulsionar
a quantidade de novos processos.

CONSCIENTIZACAO
SOBRE DIREITOS
Atendéncia de desburocratizacdo da
Justica, favorecendo o acesso, combi-
nada ao maior numero de informagdes
em circulagdo, faz com que mais pesso-
as reivindiquem seus direitos relativos
a todos os setores. O que é salutar, em
termos de democracia e cidadania.
Esse cenario, naturalmente, reflete-

se na saude, de forma geral. O numero
de atendimentos do Procon-SP (Fun-
dagdo de Protegdo e Defesa do Con-
sumidor) aumentou 308% nos Ultimos
15 anos e 186%, desde o0 ano 2000. As
reclamagOes da drea de saude quase
dobraram, de 2005 para ca. As acdes
civis em andamento no Estado de S3o
Paulo eram 2,8 milhdes, em 2001, e
4,7 milhdes, no ano passado.

No caso especifico da medicina,
o vice-corregedor do CFM, José
Maia Vinagre, acredita que a evo-
lu¢do da quantidade de processos

significa um aumento da credibili-
dade dos Conselhos.

“Ao fazer uma denuncia, o cidaddo
tem certeza de que o caso serd de-
vidamente apurado; hoje, alids, os
Conselhos sdo mais claros em seus
retornos a sociedade”, argumenta,
recordando que os pareceres dis-
ciplinares, em inumeras situagoes,
embasam as decisdes dos juizes.

A celeridade também é um aspecto
positivo. Ainda que tenha numero li-
mitado de conselheiros, o CFM julgou
9,5% de processos a mais do que os
recebidos nos Ultimos quatro anos,
concluindo, assim, alguns mais anti-
gos. Ja o Cremesp faz mais de um jul-
gamento por dia, em média. Vinagre
reforca que ha total interesse da clas-
se em punir os maus profissionais,
gue continuam sendo uma minoria.
Entre 2006 e 2008, o numero de ab-
solvi¢des diminuiu 16% no CFM, de
122 para 102, e as cassa¢des aumen-
taram de uma para cinco. Ha outras
penas, como censura confidencial ou
publica, adverténcia ou suspensdo do
exercicio da medicina por 30 dias.

O profissional
ndo tem controle
sobre os resultados,
mas sobre a melhor
utilizagdo possivel
dos recursos

disponiveis”
Florisval Meindo
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“"Sempre tem de ser dado ao mé-
dico o amplo direito de defesa”, re-
forca Vinagre, ao explicar que o Con-
selho tem cinco anos para realizar o
julgamento, a partir do protocolo da
defesa prévia. “"Devem ser seguidos
todos os tramites e ritos processu-
ais, caso contrario, o julgamento
pode ser anulado.” O vice-correge-
dortambém responde por que a cas-
sagdo é o veredicto menos comum:
“Equivale a uma pena capital na pro-
fissdo; a investigacdo é rigorosa e o
ato cometido, tdo grave, que o acu-
sado é banido da medicina.”

SEM JUSTA CAUSA

Muitos pacientes, ao denunciar
um médico, confundem mau re-
sultado com ma pratica do profis-
sional, chegando ao “erro médico

MEDICOS SAO
JULGADOS EM
TRES TRIBUNAIS

Quando acusados de ma pratica
profissional, além de julgados em
trés esferas (civel, criminal e discipli-
nar), os médicos respondem a quatro
diferentes conjuntos de leis: Codigo
Civil, Cédigo Penal, Cédigo de Etica
Médica e Codigo de Defesa do Con-
sumidor. “O telhado de vidro € muito
grande”, diz Roberto Saad Junior, do
Colégio Brasileiro de Cirurgioes.

Na casuistica da assessoria juri-
dica da APM, 99% das agdes civis
envolvem dano moral e pericia e,
em somente 5%, ha um Unico réu.
Quanto aos processos penais, as
principais origens sao Obito, maus
resultados cirurgicos, complicagdes
no pos-operatorio, erro de diag-
nostico, internagao e UTI e atestado
de obito (fazer ou ndo a necropsia).
Normalmente, sdo situagdes ocor-
ridas em hospitais publicos, aten-
dimentos de emergéncia, com
varios profissionais envolvidos, in-
clusive o diretor clinico.

Jorge Carlos Machado/GUri

imaginario”. As diferentes respos-
tas de cada organismo e a evolugdo
desfavoravel de certos quadros sdo
cabiveis nas limitagdes da medici-
na, atividade de meios, nado de fins.
Segundo o vice-presidente da Asso-
ciacdo Paulista de Medicina (APM),
Florisval Meindo, o profissional ndo
tem controle sobre os resultados,
mas sobre a melhor utilizacdo pos-
sivel dos recursos disponiveis. “Por
isso, na maior parte dos processos,
o médico consegue provar que fez o
que estava ao seu alcance”, afirma.

Das 1.238 denuncias avaliadas pelo
Cremesp, no ano passado, apenas 7,6%
tornaram-se processos ético-profissio-
nais. Entre os 517 médicos julgados,
55% foram absolvidos e menos de 2%
tiveram o registro profissional cassado.

No universo de denuncias, pode
haver, ainda, queixas ligadas a mau
resultado involuntario, eventos
adversos, falhas estruturais dos

“O exagero de
denincias deve-se
& mé-fé, tanto que
a maior parte das

acoes tramita na
érea civel, cuja pena

é a indenizacdo”
Roberto Saad Junior
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servicos de saude, falta de equi-
pamentos, desfecho considerado
insatisfatorio pelo paciente e, in-
clusive, aquelas desprovidas de in-
dicios de falha, motivadas somen-
te pela possibilidade de se auferir
uma grande indenizacgdo.

O sensacionalismo de alguns se-
tores da midia, na opinido de di-
versos especialistas, também leva
muitos pacientes a falsas expectati-
vas e exigéncias descabidas. “Hoje,
é bastante difundida a imagem de
que a medicina é infalivel e conta
com extraordinarias tecnologias;
mas sdo, muitas vezes, ainda ina-
cessiveis”, avalia Mein3o.

A “indUstria do dano” e o “advo-
gado de porta de hospital”, mais
que expressoes corriqueiras, sao
parte da realidade enfrentada pelo
médico, como uma espécie de efei-
to colateral da maior conscientiza-
¢do das pessoas sobre o direito de
reivindicar. *O exagero de denun-
cias deve-se a ma-fé, tanto que a
maior parte das a¢des tramita na
area civel, cuja pena é a indeniza-
¢do”, considera Roberto Saad Ju-
nior, conselheiro superior do Colé-
gio Brasileiro de Cirurgides (CBC).

Em uma enquete realizada, em
2005, com cirurgides ja proces-
sados, constatou-se que a média
dos pedidos de indenizagdes é de
mil salarios minimos. No caso dos
médicos atendidos pela assessoria
juridica da APM, 9o% passam de

Divulgagdo CBC



COMO PRATICAR UMA MEDICINA SEGURA E HARMONIOSA

Os assessores juridicos da APM
relatam que muitos médicos, ao to-
marem conhecimento de acusagdes
judiciais contra sua conduta, perdem
o chdo. Receber questionamentos de-
pois de tratar centenas ou milhares de
pessoas — com uma responsabilidade
que é intransferivel — leva alguns pro-
fissionais a pensar no abandono da
medicina, tamanha a decepcdo.

*O médicotende aachar que nunca
vai acontecer com ele”, diz o diretor
de Defesa Profissional da entidade,
Tomas Smith-Howard. "Somente se
da conta de que todos estdo sujeitos
quando um colega préximo, ou ele
mesmo, é processado.”

A principal dica de prevencdo é es-
treitar, cada vez mais, a relagdo com
o paciente: um enorme desafio em
tempos de “assisténcia em linha de
montagem”, na definicdo do presi-
dente da Associagdo Médica Brasi-
leira, José Luiz Gomes do Amaral. "A
medicina esta progredindo mais na
incorporagdo de tecnologias do que

R$ 100 mil e sdo comuns solicitagdes
entre R$ 1 milhdo e R$ 3 milhdes.
“S3o valores infinitamente superio-
res ao que ganha o médico”, pro-
testa Saad. “Mas, como ha chance
de ganhar e o solicitante ndo perde
nada, as somas sao sempre altas.”

O fenémeno ja ocorre em diversos
paises. José Luiz Gomes do Amaral, o
presidente da AMB, conta que, nos Es-
tados Unidos, muitos médicos reagem
a esses pedidos milionarios, buscando
amparo em seguros extremamente
caros, que aumentam os custos da
assisténcia. “Os profissionais acabam
realizando intervengdes de carater pu-
ramente defensivo”, relata.

Trata-se, enfim, de um dos gran-
des fatores para o crescimento em
espiral dos custos da medicina.
"0 6nus ao paciente ndo é apenas
econdmico, mas a sua saude, pois
exames desnecessarios o colocam
em risco”, acrescenta.

nas relagdes humanas”, observa.

Ele acredita que, em consultas rapidas
demais, o médico ndo consegue enten-
der os males que afligem o paciente,
nem explicar a ele pormenores sobre
o diagnostico, o tratamento e o prog-
nostico. Por outro lado, o paciente nao
procura o médico porque o conhece ou
nele confia, mas por ser o profissional
disponivel pelo plano de saude ou na
rede publica. “Nesse cenario, qualquer

Meindo e Amaral concordam que
essa tendéncia, apesar de ja ter se con-
firmado no Brasil, ndo deve chegar ao
mesmo patamar em nosso pais. “Nos
EUA, parte dos médicos vé os pacien-
tes como possiveis acusadores, inimi-
gos, enquanto a imagem do médico
aqui é de um profissional dedicado ao
seu paciente e afazer obem, comele-
vado grau de confianga, por parte da
populacdo”, observa o vice-presiden-
te da APM. Ndo ha duvidas, porém,
de que o Judiciario tem determinado
o pagamento de indenizacGes, pelos
médicos, em muitos casos.

APROXIMAQAO
COM O JUDICIARIO

A fim de coibir demandas juridicas
aventureiras e fortalecer o Judicirio
na continua harmonizagdo das re-
lagbes entre médicos e pacientes, a
APM tem buscado aproximar-se dos
advogados que militam na area, as-

insatisfagao resulta em conflito.”

Na casuistica da APM, 95% dos mé-
dicos preenchem o prontuario, mas
somente 30% com informacgdes preci-
sas e relevantes, e apenas 5% utilizam
o consentimento informado, instru-
mento que equilibra a relagdo com o
paciente, sem compromissos de re-
sultados. Essas e outras recomenda-
¢Oes estdo no quadro da pagina 19.

Deixar de se prevenir pode custar
caro. Em pesquisa realizada pelo
CBC, em 2005, com mil médicos que
ja haviam sido processados, a média
foi de R$ 25 mil em despesas e 22
meses de duragdo, mas houve casos
de R$ 100 mil e 120 meses.

Quando denuncias sdo tratadas
de forma sensacionalista por setores
da midia que preferem escandalos a
presta¢ao de servigo ao leitor, ressal-
ta Howard, “provocam danos graves
e irremediaveis, ndo so6 aos profis-
sionais, como também a populacao,
pois se quebra a confianca, que é a
esséncia do ato médico”.

sim como dos juristas e magistrados.
Foi criada, recentemente, a Comis-
sdo de Direito Médico na Ordem dos
Advogados do Brasil — secdo de Séo
Paulo (OAB-SP), com participagdo
dos assessores juridicos da APM.

A questdo também despertou o
interesse da Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo (USP).
Desde 2007, é oferecida a disciplina
Biodireito no curso do Largo de Sao
Francisco, pelo professor doutor Ro-
berto Augusto de Carvalho Campos.
O objetivo é aprofundar os conheci-
mentos técnicos sobre questdes como
o direito a vida, as obrigagdes do Esta-
do na prestac¢do do atendimento mé-
dico-hospitalar e a responsabilidade
dos profissionais que atuam no setor.
“E uma oportunidade de trazer luz as
especificidades juridicas da relagdo
médico-paciente”, explica.

De acordo com o presidente da
APM, Jorge Carlos Machado Curi, a
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Marcio Arruda/CFM

entidade também busca uma apro-
ximagdo com a Associa¢do Paulista
de Magistrados (Apamagis), a fim
de efetivar o intercambio de conhe-
cimentos. “Infelizmente, tem havido
grande nUmero de a¢des sem causa
de pedir justa”, lembra a assesso-
ra juridica da Associacdo Paulista
de Medicina, Rosmari Camargo. “E
preciso um trabalho de defesa bem
feito para que se crie esse entendi-
mento no Judiciario”, destaca.

O diretor de Defesa Profissional
da APM, Tomas Smith-Howard,
resume: “Médicos sdo passiveis
de erros, como quaisquer pessoas,
mas ha, nesse contexto, muitas
supostas vitimas atras de dinheiro
facil e advogados oportunistas”.
Roberto Saad, do CBC, registra,
inclusive, que estdo sendo feitos
estudos com juristas a respeito
de um Codigo Nacional de Saude
como o Unico a ser aplicado a me-
dicina. A proposta seria levada ao
Congresso Nacional. [ ]

“H4 total
interesse da classe
em punir os maus

profissionais,
que felizmente
continuam sendo

uma minoria”
José Maia Vinagre

PROBLEMAS DE FORMACAO E
QUALIFICACAO FRAGILIZAM
EXERCICIO PROFISSIONAL

A correlagdo entre as deficiéncias
do ensino médico e o aumento de
processos contra os profissionais
de medicina ainda ndo tem com-
provacdo estatistica. No entanto, o
diretor distrital da APM, na regido
de Sorocaba, Jodo Marcio Garcia,
ressalta que tem havido mais quei-
xas contra jovens médicos: 74% dos
processados tém entre 35 e 55anos,
mas 18% estdo abaixo dessa faixa
etaria, também conforme a casuis-
tica da assessoria juridica da Asso-
ciacdo Paulista de Medicina.

Para o vice-presidente da APM,
Florisval Meinao, a abertura indis-
criminada de escolas médicas e a
consequente formacdo inadequa-
da de centenas de profissionais
certamente levard a maior ocor-
réncia de falhas técnicas. O pais
tem, atualmente, 178 cursos de
medicina, com 17,3 mil vagas de
ingresso. Sao Paulo é o Estado com
maior oferta: 31 escolas, ou 17%
do total. Desde o ano 2000, foram
abertas 76 novas escolas médicas,
sendo mais de trés quartos de ori-
gem privada. A cada ano, um con-
tingente de 10 mil médicos chega
ao mercado de trabalho, hoje for-
mado por 343 mil profissionais.

O vice-corregedor do Conselho Fe-
deral de Medicina (CFM), José Maia
Vinagre, destaca que a abertura de
escolas sem critério prejudica os estu-
dantes no sentido técnico e cientifico,
mas também no aspecto ético. “Va-
rios recebem o diploma sem conhe-
cer o Cédigo de Etica Médica; ndo sdo
preparados para ter uma boa relagdo
com o paciente; isso contribui para
exercerem mal a medicina.”

Outra constatacdo é de que o mé-
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dico mal formado sai caro para o siste-
ma de saude. “O que seria reducdo de
custos acaba resultando na realizagdo
de mais exames, repeticdo de procedi-
mentos e outras situagdes desnecessa-
rias”, afirma o secretario geral da APM,
Ruy Tanigawa, também coordenador
das Delegacias da Capital, no Cremesp.

Uma comissdo especial do Minis-
tério da Educagdo, presidida por Adib
Jatene, exige medidas para garantir a
qualidade do ensino-aprendizagem
em escolas médicas com baixos con-
ceitos no Exame Nacional de Desem-
penho dos Estudantes (Enade). Des-
de maio de 2008, ja houve suspensdo
de vestibular, diminuicdo de vagas
ofertadas e outras san¢des; 15 cursos
continuam sob supervisdo.

Segundo Jatene, a grande conquis-
ta, até o momento, foi modificar os
pré-requisitos para a candidatura de
uma institui¢do a abertura de um cur-
so de medicina. Passou a se exigir um
complexo médico-hospitalar de re-
feréncia, com pelo menos dois anos
de funcionamento; numero de leitos
hospitalares quatro vezes superior
a quantidade de vagas da escolg; e
responsabilidade dos professores so-
bre os atendimentos realizados pelos

Divulgagao HCor



internos, em caso de convénio com
hospital ndo-universitario.

“Com uma fiscalizacdo eficiente,
essas normas podem coibir muito a
abertura indiscriminada de escolas
médicas”, avalia o presidente da co-
missdo especial. “Varias institui¢des ja
desistiram de ingressar com pedidos,
gracas a essas novas exigéncias”, diz,
sem deixar de registrar que ha 5o pe-
didos em analise no Ministério.

RESIDENCIA MEDICA

Quanto mais vagas se abrem para a
graduagdo em medicina, maior o dé-
ficit de oportunidades para a realiza-
¢do de residéncia médica no pais e a
concorréncia em determinadas espe-
cialidades e regides. A caréncia atual
é da ordem de 4 mil vagas ao ano.

Dois grandes fatores contribuem
para esse cenario: auséncia de inves-
timento privado também na espe-
cializagdo, financiada essencialmen-
te com recursos publicos, e falta de
orientagdo para a oferta de vagas se-
gundo perfis epidemioldgicos e politi-
cas de organizagdo do atendimento.

O ex-presidente da Associacao Bra-
sileira de Educagdo Médica (Abem),
Milton Arruda, observa que ja faltam
especialistas no Brasil. "*O numero de
oncologistas, intensivistas, aneste-
siologistas e neonatologistas é sequ-
ramente insuficiente para as necessi-
dades de nossa sociedade.”

Entre os médicos em atividade no
Estado de Sdo Paulo, 62% ndo cur-
saram Residéncia Médica. Este dado
do Cremesp refere-se ao universo de
médicos paulistas formados de 1996
a 2005, com registro da informacao
na Comissdo Nacional de Residéncia
Médica e no CFM.

A residéncia, instituida em 1977, é
considerada o melhor instrumento
para a especializacdo. Crescente nuU-
mero de médicos recém-formados
sem acesso a ela acaba buscando ou-
tras formas de continuar seu treina-
mento, como diversos estdgios, que

nao passam por processos de autoriza-
¢ao, credenciamento e avaliagao, con-
forme Arruda, que é professor titular
de Clinica Médica da Faculdade de Me-
dicina da Universidade de S&o Paulo.

TiTULO DE ESPECIALISTA

A legislagdo vigente, de 1957, per-
mite ao médico o exercicio de qual-
quer especialidade, mesmo que nao
tenha o titulo de especialista. Este
deve ser obtido apos a conclusao da
residéncia, ou por meio de concurso
de titulo de uma sociedade de espe-
cialidade médica oficial. O Codigo de
Etica Médica determina, porém, que
o profissional atue somente em are-
as sobre as quais tenha o dominio.

Levantamento realizado pelo Cre-
mesp, no ano passado, aponta que
quase metade (47%) dos médicos
paulistas ndo tem titulo de especialis-
ta, apesar de, na pratica, muitos deles

“O que seria
reducdo de custos
acaba resultando

na realizacdio
de mais exames,

procedimentos e
outras situacoes

desnecessdrias”
Ruy Tanigawa

Marlene Della Torre

exercerem uma ou mais especiali-
dades. E comum o exercicio de ndo-
especialistas, sobretudo na aten¢do
primaria, em postos de saude, pron-
to-socorros, plantdes e programas
de satde da familia, por exemplo.
Conforme a experiéncia de Vina-
gre, do CFM, os menos qualificados
erram mais. "O médico fica muito
mais vulneravel sem oTitulo de Espe-
cialista”, completa Meindo, da APM.

EDUCA(;'AO PERMANENTE

Jodo Marcio Garcia, diretor distri-
tal da APM, relata que a maioria das
queixas contra médicos decorre de
servicos de urgéncia e emergéncia.
Entre outros elementos, falta atuali-
zagdo em areas basicas da medicina.
"Os meédicos que praticam educa-
¢do continuada, as vezes, agregam
conhecimento apenas em focos da
sua especialidade”, pontua.

Falta de acesso, tempo, reco-
nhecimento e cobrangas, além dos
altos custos, sao algumas das difi-
culdades listadas pelo diretor cien-
tifico adjunto da APM, Paulo Pégo
Fernandes, para boa parte dos mé-
dicos ndo efetivar sua atualizagdo
profissional, ao longo da carreira.

O problema do acesso seria resol-
vido pela internet, que ja disponibi-
liza publicagdes e sites de excelente
conteudo, mas com custo, na maio-
ria das vezes. A baixa remuneragdo
e a falta de tempo poderiam ser
sanadas por um plano de carreira,
cargos e vencimentos (PCCV), que
estimulasse a educacdo médica,
além de programas oficiais de capa-
citagdo. Mas a realidade é oposta.

Fernandes afirma que, para os em-
pregadores, especialmente no setor
publico, quanto mais desqualifica-
do o médico, mais baixo pode ser o
seu salario. Cientes da gravidade da
questdo, a APM e outras entidades
oferecem diversas atividades de
educacdo médica continuada sem
custos ou de valores subsidiados.
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CONDICOES INADEQUADAS
COMPROMETEM ATENDIMENTO

Outro fator de impulso aos proces-
sos contra médicos é a crescente de-
manda por servigos de saude publicos
e privados sem a devida melhoria em
infraestrutura e recursos humanos,
ocasionada pelo subfinanciamento
e problemas de gestdo. "O médico
é o parachoque entre a sociedade e
o poder publico e as operadoras de
saude”, define o diretor de Defesa
Profissional da APM, Tomas Smith-
Howard. “"Como est3d frente a frente
com os pacientes, fica exposto a todo
tipo de cobranca e violéncia, receben-
do uma remuneragdo aviltante.”

Além de recursos adequados, os
profissionais de saude precisam ser
mais valorizados, na opinido do pre-
sidente da APM, Jorge Carlos Macha-
do Curi, com capacitacdo, jornadas
adequadas e remuneracdo digna. “E
essencial também que cada instan-
cia do SUS cumpra bem o seu papel,
para que o médico tenha seguranca
de encaminhar ou transferir os pa-
cientes, em casos de maior comple-
xidade”, sentencia.

Jodo Marcio Garcia, diretor distri-
tal da APM, também considera gra-
ve a falta de linearidade na assistén-
cia dentro de um mesmo servico,
causada pelo rodizio de plantdes, o
grande volume de atendimentos e
a deficiéncia no nimero de profis-
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sionais. "Nem sempre a passagem
de um médico a outro é feita como
deveria, a beira do leito”, conta.
"0 paciente ndo tem um profissio-
nal responsavel pelo seu caso, que
acompanhe todo o quadro; isso
acaba favorecendo erros.”

Em alguns atendimentos de ur-
géncia e emergéncia, segundo Curi,
a insuficiéncia de leitos, materiais,
equipamentos e equipe, obriga o
profissional a uma “escolha de So-
fia”: deixa de atender o paciente,
correndo o risco de perdé-lo, ou o
atende sem as condi¢des minimas,
sob pena de ser processado por ma
pratica? Pelo compromisso social, a
opgao é pelo atendimento.

Na luta pela sobrevivéncia, os mé-
dicos terminam por acumular multi-
plos empregos e plantdes intermina-
veis, com grandes distancias entre
si e vinculos precarios, como vem
denunciando a Associacdo Paulista
de Medicina. "A jornada desumana
compromete muito a qualidade do
atendimento; cai o nivel de atencdo
e podem ocorrer deslizes”, afirma o
diretor de Defesa Profissional adjun-
to da APM, Jarbas Simas.

De acordo com Florisval Meindo,
vice-presidente da APM, os julgamen-
tos ndo levam em consideracdo as
condi¢des de trabalho. "O médico é
julgado da mesma forma, atuando em
um servi¢o de primeira linha, com to-
dos os recursos ao seu dispor, ou atu-
ando em um posto de periferia, sujeito
a caréncias e ameagas”, exemplifica.

A saida é apontar as dificuldades

“A jornada
desumana
compromete muito
a qualidade do
atendimento; cai
o nivel de atencdo
e podem ocorrer

deslizes”
Jarbas Simas

aomédicoresponsaveltécnico pelo
servico. Caso ele ndo consiga re-
solvé-las, deve ser procurada a Co-
missdo de Etica da instituicao. Per-
sistindo as irregularidades, precisa
ser acionado o Conselho Regional
de Medicina. "O CRM verifica se a
responsabilidade pelo ocorrido de-
veu-se a atuagdo do médico ou se
havia deficiéncias na organizagdo e
recursos disponiveis”, explica Gar-
cia, diretor do Departamento de
Fiscalizagcdo do Cremesp, em 2004
e 2005. O relatorio de vistoria pode
ser encaminhado a Vigilancia Sani-
taria ou ao Ministério Publico.

“O paciente ndio tem um profissional
responsdvel pelo seu caso, que acompanhe
todo o quadro; isso acaba favorecendo erros”

Jodo Mdrcio Garcia
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ACOES INDISPENSAVEIS

DIALOGO FRANCOE
DETALHADO COMO
PACIENTE

Muitos litigios ocorrem por falha
na comunicagao com o paciente e/
ou seus familiares. Além de respon-
der duvidas e angustias deles, o mé-
dico deve explicar sua visdo sobre o
caso, o tratamento sugerido, quais
as chances de sucesso, eventuais ris-
cos e consequéncias, certificando-se
de que o paciente compreendeu.

PRONTUARIO BEM
PREENCHIDO

Organizacdo é prevengdo. O pron-
tuario médico bem elaborado, com in-
formagdes completas e relevantes, ndo
evita processos, mas da muita consis-
téncia a defesa do profissional. Devem
ser registrados os dados mais pertinen-
tes do caso e tudo o que foi conversado
com o paciente. O médico pode, inclu-
sive, gravar a conversa e anexa-la ao
documento ou transcrevé-la.

CONSENTIMENTO
INFORMADO

Embora seja considerado desagra-
davel, por uma parte dos profissionais,
que considera essa formalidade preju-
dicial ao relacionamento com o pacien-
te, € um instrumento relevante nas de-
cisdes judiciais. Pedir ao paciente que
assine um documento de ciéncia sobre
a possibilidade de insucesso ou com-
plicagdes ndo é confortavel, mas pode
provar que ele concordou com a reali-
zagdo do procedimento ou terapéutica,
sabendo dos riscos envolvidos. Além
do mais, € uma preocupagdo com a au-
tonomia e a seguranca do paciente.

CONTRATO
SOMENTE DE MEIOS

Se for necessario estabelecer um
contrato para a pratica médica, este
deve ser de meios, nunca de fins. O
profissional ndo deve, jamais, anun-
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ciar ou prometer resultados objeti-
vos, pois nenhuma intervencao ci-
rurgica é isenta de problemas.

RECUSA NA PERMANENCIA
DE DUVIDAS

Se o paciente demonstrar nao
ter entendido os possiveis riscos ou
maus resultados, o melhor é ndo rea-
lizar o procedimento ou terapéutica.
Ao permanecerem duvidas, ou falsas

expectativas, as chances de futuros
questionamentos sao enormes.
Nesses casos, a percepgdo do mé-
dico deve prevalecer sobre qual-
quer eventual pressao do paciente.
A precaugao também é uma impor-
tante seguranga para o paciente.

ZELO ECAUTELA

Ser intempestivo ou confian-
te demais leva o profissional a
subestimar precaugdes impor-
tantes. Zelo e cautela sdo funda-
mentais, acompanhados de bom
senso e prudéncia. Em alguns
hospitais, por exemplo, sdo reali-
zados diversos check lists no caso
de cirurgias de orgdos bilaterais.

BOA DEFESA
DESDE O INiCIO

O médico ndo deve subestimar
qualquer convocacdao da Justi-
¢a, por mais simples que pareca.
Sempre que possivel, deve buscar
orientacdo prévia, com um advoga-
do especialista na area, sobre como
proceder. Uma boa defesa, na fase
de sindicancia, no Conselho Regio-
nal de Medicina, pode resultar em
arquivamento da denuncia. Por isso,
é aconselhavel os associados procu-
rarem sempre a APM, em primeiro
lugar (veja informagdes abaixo).

DEFESA JURIDICA

A APM oferece a todos os seus
associados, desde 2001, assessoria
juridica para o enfrentamento de
processos em todas as instancias.
Advogados especialistas na area
atuam em todo o Estado e podem
ser contatados pessoalmente em
Sao Paulo e em dois nucleos do in-
terior: Ribeirdo Preto e Marilia.

Quase dois mil médicos foram
atendidos até hoje, nas sequintes si-

tuagodes: sindicancias (28,1%), agdes
civeis (23,2%), processos discipli-
nares (18,2%), inquéritos policiais
(13,8%), Comissdes de Etica Médica
(12,2%), Juizados Especiais Civeis
(2,6%), Juizados Especiais Criminais
(2,2%) e acoes penais (0,9%).

Em média, sdo atendidos 20 novos
casos a cada més, 600 ligacoes tele-
fonicas, e realizadas 250 diligéncias,
60 manifestagdes e 20 audiéncias.
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Osmar Bustos

BRINQUEDOTECAS NOS HOSPITAIS:

Brinquedoteca do Hospitalls
Geral de Pirajussara
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PODEROSA TERAPEUTICA PARA

APM apoia a¢des que visem aumentar o contato do médico com
a importancia do ludico na recuperacao da crianca hospitalizada

CAMILA KASEKER

magine a seguinte situagao: ao

abrir a porta do quarto, preparado

para encontrar uma crianga amua-
da sobre a cama, o médico surpreen-
de-se com dois olhinhos brilhantes.
Os bracos, esticadosemdirecao aele,
seguram um pequeno urso: “"Doutor,
pode examina-lo primeiro hoje?” A
menina tinha descoberto a brinque-
doteca do hospital, no dia anterior, e
comecara a resgatar aquilo que mais
deixa felizes todos os pequenos do
mundo, doentes ou nao: brincar.

Pois saiba que essa historia ndo é
apenas um simples exercicio de ima-
ginagdo; felizmente. Todos os dias, em
diversos hospitais do Brasil e do mundo

que dispoem de brinquedotecas, cenas
semelhantes ocorrem. A liberdade,
a fantasia e a autoconfianca que as
criangas encontram no universo [0di-
€0, ja ha comprovagdes, podem trazer
resultados extraordinarios durante a
internacdo, agindo como um antidoto
ao sofrimento causado pela doenca ou
aos dolorosos tratamentos e exames.
“Ainda sdo poucos os médicos que
tém contato com brinquedotecas
hospitalares, mas, quando as conhe-
cem, se apaixonam”, relata o pedia-
tra Drauzio Viegas, da Associagdo
Brasileira de Brinquedotecas (ABBri).
Com o intuito de fazer com que
as excec¢des cada vez mais sejam
regra, a Associacdo Paulista de Me-
dicina (APM), em parceria com a
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ABBri, tem apoiado cursos, encon-
tros e publicag¢des sobre a tematica.
Em 16 e 17 de julho, por exemplo,
sediou a lll Jornada sobre Brinque-
dotecas Hospitalares.  Apresen-
tando as principais novidades da
area, a iniciativa cumpriu sua meta,
transmitindo aos participantes in-
formacgdes sobre o conceito de brin-
quedoteca, formas de montagem,
manutencdo, higienizacdo e as ati-
vidades de cada profissional.

“As a¢des de humanizagao sdo al-
gumas das vias rapidas para alcan-
car transformacdes sociais em nosso
pais”, afirma o presidente da APM,
Jorge Carlos Machado Curi, que
prestigiou a lll Jornada.

O encontro, alias, contou com a
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participacdo de duas representantes
do Instituto de Apoio a Crianga (IAC)
de Portugal, Natalia Paes e Leonor
Santos. Uma das missdes delas é
divulgar a Carta da Crianga Hospita-
lizada, que defende o direito de brin-
car também no hospital.

Seguindo o exemplo do pais ibérico,
aAPM e a ABBri estdo empenhadas em
tornar o Brasil um dos signatarios do

documento junto a Unesco, orgdo da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
para a educagdo, a ciéncia e a cultura,
inclusive elaborando uma versao espe-
cifica para a realidade de nosso pais.

EmboraaleiFederal11.104, de 2005,
tenha tornado obrigatdria a existéncia
de brinquedotecas em hospitais com
criangas internadas, no Brasil, a maior
parte das institui¢des ainda ndo tem
essa preocupacdo. Para a presidente
da ABBri, Maryland Franco, é necessa-
rio esfor¢o de toda a sociedade, a fim
de multiplicar esses espagos.

BENEFICIOS A RECUPERA(;AO
E comum a crianca internada apre-
sentar inseguranga e medo. Separa-
da da familia, dos amigos, da escola,
das brincadeiras, pode ter fantasias
angustiantes, surgindo sinais de ca-
réncia afetiva, choro, agressividade,
tristeza, apatia e até panico.

Estudos tém mostrado que, nos
primeiros dois anos de vida, a crianca
hospitalizada tem a sensagdo de estar
sendo abandonada pelos pais. Entre
4 e 5 anos, sente esta nova situacdo
como castigo por faltas que tenha co-
metido e, dos 10 aos 12 anos, uma pro-
funda ansiedade e medo da morte.

“Esta comprovado que a presenca
da crianca na brinquedoteca reduz
em 30% o periodo de internagao”,
afirma a diretora de A¢des Comuni-
tarias da APM, Yvonne Capuano. A
crianca, quando compreendida e es-
timulada, colabora mais para a sua
prdpria recuperagao.

Yvonne Capuano e Natalia Paes

Thais Ribeiro

No Instituto de Oncologia Pedi-
atrica da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp), por exemplo, a
adesdo ao tratamento era de 29%,
em 1991, passando a 100%, em
2001, com a introducao da brinque-
doteca. "Também aumentam os in-
dices de retorno para a continuida-
de da terapia e mesmo os cuidados
dos pais, que também se sentem
acolhidos”, explica Viegas.

Na brinquedoteca, que também
pode servir como espago de apoio
pedagdgico e ponto de encontro
com a familia e amigos, integram-se
voluntarios de iniciativas de huma-
nizagdo, como musicos e doutores
palhagos. “Os médicos precisam se
conscientizar de que atitudes de ca-
rinho fazem parte do tratamento da
crianga”, sentenciaYvonne.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL
“E preciso partir pedra, como se
diz em Portugal”, pondera Natalia
Paes, fundadora do IAC e ex-presi-
dente da International Toy Libraries
Association, referindo-se a mudanca
de atitude, essencial para a criacdo e
manutencdo de brinquedotecas.

Na década de 70, com o fim da
ditadura salazarista e a Revolugdo
dos Cravos, ela foi precursora do
movimento em defesa do direito
das criancas de participar, livre e
plenamente, de atividades ludicas,
artisticas e culturais. Hoje, aque-
le pais tem inUmeras ludotecas,
como |3 sdo chamadas.

“Cada profissional de saude, den-
tro do seu espago, é responsavel
por um todo, que é o bem-estar da
crianca. Dai a importancia do tra-
balho em equipe”, explica. “"Sendo
o brincar uma atividade natural e
vital para a crianga numa situagdo
de ruptura e separagdo, ameniza o
trauma da hospitalizagdo, ajuda-a
a integrar-se mais no seu mundo”,
completa Leonor Santos, também
coordenadora da Associacdo Euro-
peia de Ludotecas Hospitalares.
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OBJETIVOS DA
BRINQUEDOTECA HOSPITALAR
¢ Preservar a saude emocional da crianca
e Prepara-la para novas
situagdes que ira enfrentar
e Dar continuidade ao estimulo
do seu desenvolvimento
e Oferecer um ambiente favoravel para
o0 encontro com familiares e amigos
* Preparar a crianga para
voltar a sua casa

COMO CRIAR UMA BRINQUEDOTECA

¢ Deve ser um espaco diferente,
magico, que estimule a imaginacao,
mas os brinquedos ndo precisam ser
caros ou sofisticados.

» Com criatividade, muitos objetos
disponiveis podem ser reaproveitados.

PIONEIRISMO CONTAGIOSO
No Brasil, a pedagoga Nylse Hele-
na Silva Cunha foi a introdutora das
brinquedotecas e fundadora da ABBri.
“Precisamos de uma postura mais hu-
mana e criativa para tocar a vida, com
capacidade de se enternecer, de ter
compaixdo pelo proximo e de ajudar
comamor”, reflete. “As transformagdes
desencadeadas pelo trabalho dela sdo

Telefones.:

SAO INDISPENSAVEIS:

* Apoio da dire¢do do hospital

* Espaco fisico disponivel

* Recursos materiais

* Definicdo de objetivos no
contexto hospitalar local

* Equipe responsavel pela
brinquedoteca

* Planejamento das atividades

e Recursos humanos
interessados em participar

¢ Envolvimento das familias

* Respeito as regras do hospital

* Prevencao de contaminagdo
por meio dos brinquedos

e Analise da repercussdo na qualidade
de vida dos envolvidos

Fonte: VIEGAS, Drauzio. Brinquedoteca Hospitalar:
Isto € Humanizaggo. Rio de Janeiro: Wak Editora, 2007.

incriveis; € um pioneirismo altamente
contagioso”, pontua o pediatra Viegas.

A parceria com a APM, iniciada em
2003, tem despertado o interesse dos
profissionais, inclusive com solicitagdes
para levar os eventos do género além da
capital paulista. Como um movimento
de reagdo a predominancia dos conhe-
cimentos técnico-cientificos, associan-
do-os a sensibilidade e ao afeto, este

Seja Membro da maior entidade
cirdrgica da América Latina

SEJA MEMBRO

www.cbc.org.br

(11) 3101-8045 / 3101-8792 / 3188-4245
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BRINQUEDOTECA
HOSPITALAR

4 Isto & Humanizacdo
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poderoso recurso terapéutico ja vem
sendo praticado, em alguns centros.
Reforgar a importancia das brin-
quedotecas hospitalares, despertar
a aten¢do dos administradores de
hospitais e mobilizar a classe médica
em torno desta tematica constituem
mais uma bandeira da APM em prol
da valorizagdo da medicina e da satde
dos pacientes de qualqueridade. ®




ACERTE NA LOCALIZACE‘O
E COMECE BEM O SEU NEGOCIO

UsRaND

VANTAGENS QUE FAZEM A DIFERENCA

Rencabilidade & SEFUranca

Ideal para quem quer crabalhar ou investir

Empreendimente com as melhares opgoes de salas comerciais

Regiio com grande variedade de servigos e estabelecimentos comerciais

Bairro nobre com alto potencial de valerizagio, com uma das macores
taxas de ccupagio ¢ os melhores indicadores da cidade

Facil acesso aos principais polos empresariais e financeiros de 5o Paulo
¢ 2o aeroperto de Congonhas.

Fora da rota de avices

Infraestrutura completa instalada para prestacio de servigos aos condaminos

QLOPES  CARVAL




DEFESA PROFISSIONAL

MEDICOS DISCUTEM RESPONSABILIDADE
CIVIL, ETICA E PENAL EM BAURU

excesso de processos

indenizatorios movidos

contra meédicos, bem
como a ética na relagdo entre o profis-
sional de medicina e o paciente foram
as principais tonicas do VIl Forum de
Responsabilidade Civil, Etica e Penal
do Médico, realizado em 27 de agos-
to, na sede da Regional da Associagao
Paulista de Medicina, em Bauru.

“A industrializacdo das ac¢bes tem
aumentado os pedidos de indenizacdo
que, muitas vezes, passam de R$ 1 mi-
Ihao; os médicos precisam se precaver
sempre”, explica Magali Ribeiro Colle-
ga, assessora juridica da APM Bauru.

O diretor de Defesa Profissional
da APM, Tomas Smith-Howard, des-
tacou o papel da entidade na defesa
juridica do médico. “Precisamos estar
atentos ao que é considerado indicio
de ma pratica, primando pelo aten-
dimento de qualidade, em qualquer
situagdo”, enfatiza. “Quanto as solu-
¢Oes, na esfera coletiva, defendemos
a valorizac¢do do trabalho médico.”

PRESIDENTES ARTICULAM-SE

COM LIDERANCAS

No dia seguinte ao Férum, o presidente da APM, Jorge Curi, e
o da regional Bauru, Eduardo Tolentino, visitaram o Hospital Es-
tadual Dr. Arnaldo Prado Curvéllo, em Bauru, apresentando aos
médicos as bandeiras da classe, em especial o Plano de Carreirg,
Cargos e Vencimentos (PCCV), educacdo permanente, salario
minimo profissional e a Classificagdo Brasileira Hierarquizada de

Fotos: Miguel Filho
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Também fizeram exposi¢des a
assessora juridica da APM de Séo
Paulo, Rosmari Camargo, com o
tema responsabilidade juridica do
meédico, e o coordenador das De-
legacias da Capital do Conselho
Regional de Medicina do Estado
de S3o Paulo (Cremesp), Ruy Ta-
nigawa, também secretario-geral
da Associagdo Paulista. O anfitrido

foi o presidente da Regional Bauru,
Eduardo Curvéllo Tolentino.

Para o presidente da APM, Jorge
Carlos Machado Curi, o Férum cum-
priu seus objetivos. “Colocamos em
evidéncia as discussoes sobre a indUs-
tria do dano e solidificamos a impor-
tancia da entidade na defesa dos pro-
fissionais e na conscientizagdo do papel
do médico na sociedade atual.” [ |

N
Depfut'édo federal'Eleuses Paiva (3 dire‘i'%zii
prestigiou a cerimoOnia e as homenagens =

Procedimentos Médicos (CBHPM). Eles também se reuniram com
o representante da Secretaria Municipal de Saude, Luiz Antonio
Sabbag, e com o presidente da Unimed, Ajax Rabelo Machado.

APM BAURU COMEMORA 60 ANOS

A Regional Bauru comemorou os 60 anos de
fundagdo em solenidade especial e jantar de
confraternizagdo, e que homenageou seus 18
ex-presidentes, no dia 28 de agosto. O evento
contou com a participagdo de liderancas médi-
cas estaduais e nacionais, além das diretorias
de Sdo Paulo, Bauru e regionais.

AP -0 @Om® presidentelda
BaurupAjaxRabelolMachado](primeirolaldireita)
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A Associagéo Paulista de Medicina sabe o que é ser MEDICO.

Cricglo APM



A APM surpreendera vocé
cOm 0 novo conceito de beneficios.

Assoclagdo Paulista de Medicina

Criogio AFM
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Muitos pensam que todos os profissionais estao imunes ao vicio,
mas o problema existe e precisa ser encarado com coragem

KARINATAMBELLINI*
—

m um centro especializado
— em tratamento para depen-
| déncia quimica, um grupo
se reune quando um sujeito toma a
palavra. Ele é médico e estd ali em
busca de ajuda, de assisténcia apos
trés anos de envolvimento com
substancias quimicas. E logo ouve o
questionamento: “Como vocé, que
conhece todos os problemas do uso
de drogas, foi cair nessa?”.

Vocé pode pensar que uma cena
do género é rara, ou nem acontece
em canto algum do pais. Ledo enga-
no. Os profissionais de medicina ndo
estdo imunes ao vicio. O problema
existe, de fato, e precisa ser encara-
do sem subterfugios.

Em 2001, 0 crescimento no atendi-

mento relacionado a dependéncia em
substancias psicoativas, entre médi-
cos e estudantes de medicina, moti-
vou o Conselho Regional de Medicina
do Estado de Sdo Paulo (Cremesp) a
fazer uma pesquisa com dados de di-
versos estados brasileiros. O resultado
mostra que, em alguns casos, o uso de
substancias quimicas acarretou pro-
blemas na familia e na pratica diaria,
além de acidentes automobilisticos.
Estudos cientificos diversos mos-
tram que esse tipo de situa¢do nao
acontece de um dia para o outro. Des-
de a graduacdo, a profissdo médica
impoe ao estudante um processo de
desenvolvimento acelerado. O aluno
tem de aprender a lidar com senti-
mentos de vulnerabilidade e desam-
paro muito rapidamente. O volume
de informagdes a que é submetido,
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a pressao cotidiana, o convivio com
residentes e veteranos estressados
pela carga horéria extensa de trabalho
e pela rotina estafante contribuem.
Com isso, ndo sobra espago, nem tem-
po para que o futuro médico cuide de
sua propria saude mental e fisica.

Sao situagoes que levam a proble-
mas psicologicos como depressdo,
transtorno afetivo bipolar, transtor-
no de personalidade, esquizofrenia e
transtorno de ansiedade generalizada,
entre outros. Todos fatores que po-
dem culminar no uso de substancias
quimicas (veja quadro na pagina 30).

Se ndo bastasse, parte dos médicos
também tem dificuldades de perceber
problemas de saude em seus colegas
e de assumir os seus proprios, 0 que,
por vezes, leva a pratica da automedi-
cagdo e de consultas de corredor. Para



o psiquiatra Hamer Palhares Alves, da
equipe da Unidade de Pesquisas em Al-
cool e Drogas (Uniad) da Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp), dirigi-
da por Ronaldo Laranjeira, esses pro-
cedimentos sdo extremamente desa-
conselhaveis, pois s6 contribuem para
mascarar os problemas e evitar que o
profissional assuma o lugar de pacien-
te, quando é necessario que o faca.
“Ha uma tendéncia internacional de
estimular cada médico a ter seu pro-
prio clinico geral ou médico de familia,
evitando, assim, as tdo desastrosas
consultas de corredor”, comenta.

ENSINO PREVENTIVO

Para combater essas praticas, desde
a graduacdo, a Faculdade de Medicina
do ABC e a Faculdade de Medicina de
Marilia fazem um trabalho de acom-
panhamento e tratamento junto aos
alunos e residentes. "No ABC, ha uma
analise do histdrico do residente para
saber se, em alguma fase da vida, ja
teve depressao e ansiedade, proble-
mas mais preocupantes e que indicam
que o uso de drogas é apenas a pon-
ta do iceberg”, explica o professor de
Psiquiatria e Psicologia Médica da Fa-
culdade de Medicina do ABC, Arthur
Guerra. “Desde cedo, o aluno é colo-
cado em situagbes muito especiais:
ele cura, ele ressuscita pessoas, o que
o torna muito dono de si”.

A psiquiatra Katia Burle, delegada da
Associacado Paulista de Medicina (APM)
—Regional de Marilia e psiquiatrado Nu-

-
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Fotos: Osmar Bustos
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Clinic=Clinica Médica; Anest=Anestesiologia; Cirur=Cirurgia; Pedi=Pediatria; Ginec=Ginecologia;
Psig=Psiquiatria; Out=Outras especialidades. Fonte: Cremesp

cleo de Apoio Psicoldgico e Psiquiatrico
ao Discente (Nuadi), explica que, em
Marilia, o Nuadi é apresentado aos alu-
nos logo na primeira semana de aula.
Em seguida, cada estudante é subme-
tido a uma entrevista pessoal, para
anadlise das diversas questdes fisicas,
psicologicas e sociais. “Dessa primeira
conversa, alguns ja sdo encaminhados
ao tratamento — ou por ja serem adep-
tos de algum tratamento psiquiatrico
ou psicoldgico ou por demonstrarem a
necessidade de se submeterem a um”.
Nesse tratamento, s§o contempla-
dos apenas os estudantes de gradua-
¢do do primeiro ao sexto ano de cur-
so. Embora o Nucleo seja aberto para
assisténcia a todo tipo de problema
que envolva o aluno, Katia conta que
o0s casos por dependéncia quimicasdo
raros: “O mais comum, entre os estu-
dantes, é o uso de alcool e maconha.
Os dependentes quimicos raramente
pedem ajuda voluntariamente; sdo
indicados por amigos ou familiares.”

RESIDENCIA EM ALERTA

O uso de substancias quimicas passa
a ser mais intenso na residéncia e de-
pois da formagdo, segundo pesquisas.
Isso porque, nessafase, o médico assu-
me responsabilidades crescentes, sem
que tenha ainda um preparo técnico e
emocional, ou seja, & um periodo de
vulnerabilidade. Para Arthur Guerra, o
cuidado deveria ser redobrado nessa
época: “"No atendimento, os residen-
tes ficam mais suscetiveis, pois a rea-

lidade é bem estressante. Ele convive
com situagbes de tratamento que
duram semanas e que, mesmo assim,
podem resultar na morte do pacien-
te. Entre outros fatores, isso é algo
que intensifica o estresse”.

Além disso, na residéncia, o médico
tem acesso direto aos medicamentos,
o que facilita o uso. Ja nas especialida-
des, ha o predominio de casos em cli-
nica médica, anestesiologia e cirurgia,
como mostra o grafico acima.

A literatura médica também levan-
ta outros fatores que levam os estu-
dantes, residentes e médicos ao uso
de substancias quimicas como o his-
torico de dependéncia na familia, o
uso precoce de substancias dependo-
genas, as especialidades de alto risco,
como anestesiologia, emergéncia e
psiquiatria, a sobrecarga de trabalho,
associada aos mecanismos pobres

|
Arthur, Gu%re{z
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para lidar com o estresse, as comor-
bidades psiquiatricas e as caracteris-
ticas de personalidade impulsiva. Ha
também hipdteses que consideram
que a exposi¢do do médico ao am-
biente hospitalar pode torna-lo pro-
penso a dependéncia — algo parecido
com o tabagismo passivo.

ESTATISTICAS NEBULOSAS

Para tentar tragar o perfil clinico e
demografico de uma amostra de mé-
dicos em tratamento por dependéncia
quimica, e avaliar comorbidades psi-
quiatricas e consequéncias associadas
ao consumo de drogas, a Uniad de-
senvolveu uma nova pesquisa, no ano
de 2004, um pouco mais detalhada do
que a do Cremesp, de 2001.

Foram avaliados 198 médicos em
tratamento ambulatorial por uso no-
civo e dependéncia quimica. Esse es-
tudo revelou que a idade média dos
dependentes é de 39,4 anos; 87,8%
sao homens, 60,1% sao casados, 66%
ja tinham sido internados por con-
ta da dependéncia e 79% possuiam
residéncia médica. Das drogas mais
utilizadas, o alcool figura em primei-
ro lugar, seguido pela cocaina, ben-
zodiazepinicos, maconha, opiaceos,
anfetaminas e solventes, sendo que
36,8% dos entrevistados associam al-
cool e uma outra droga (veja tabelas
nesta e na proxima pagina).

Embora complexa, a pesquisa nao
retrata o numero total de médicos
dependentes quimicos. Isso porque

Arquivo pessoal

FREQUENCIA DE DIAGNOSTICOS COMORBIDOS

DIAGNOSTICO N°e ABSOLUTO FREQUENCIA
Depressao 21 10,19
T. afetivo bipolar 16 8,0
T. personalidade 13 6,31
Esquizofrenia 5 2,5
T. ansiedade generalizada 5 2,5
Outros 10 4,85

Fonte: Cremesp

DISTRIBUICAO DOS DIAGNOSTICOS DE DEPENDENCIA E USO NOCIVO POR SUBSTANCIAS

DEPENDENCIA

NUmero %
Alcool 97 48,8
Cocaina 42 21,2
BZD 31 15,6
Maconha 10 5,05
Opiaceos 45 22,7
Anfetamina 5 2,9
Solventes o 0,0

Fonte: Uniad

foram avaliados os que procuraram,
voluntariamente, o tratamento. As-
sim, o problema de tragar uma esta-
tistica mais precisa persiste. Hamer
Palhares explica que é recomendado
que os padrdes de consumo de alcool
e drogas sejam abordados em entre-
vistas gerais sobre estilo de vida, die-
ta e exercicios fisicos, por exemplo.
De qualquer forma, poderia per-
manecer a tendéncia de que as pes-
soas com problemas mais graves nao
respondessem os questionamentos.
“Especula-se que a frequéncia de mé-
dicos dependentes quimicos seja a
mesma da populagdo em geral, mas
os inquéritos populacionais entre a
profissdo falham pela baixa taxa de
resposta e pelo temor da quebra de
confidencialidade”, completa Hamer.

O MEDICO COMO PACIENTE
Colocar um médico na posicdo de
paciente ndo é tarefa facil. “O profis-
sional de medicina acha-se onipoten-
te, nunca pensa que esta exagerando,
acredita que sabe se controlar”, define
Katia. Além disso, sdo diversos fatores
que podem indicar o vicio, como as al-
teragdes subitas de comportamento,
faltas frequentes, médicos que sdo di-

REVISTA DA APM - SETEMBRO DE 2009

USO NOCIVO TOTAL
Numero % Numero %
47 23,7 144 72,7
21 10,2 63 31,8
25 12,6 56 28,2
40 20,2 50 25,2
8 4,0 53 26,7
17 8,5 22 11,1
1 0,5 1 0,5

ficilmente localizaveis, ideias de mor-
te, irritabilidade, quebras frequentes
de ampolas de medicacdo e discus-
sOes em equipe ou com os familiares.
E nesse ponto que a participacdo da
familia e dos colegas torna-se impres-
cindivel, porque eles podem ajudar no
encaminhamento do dependente ao
tratamento. Com apoio de familiares
e amigos, fica mais facil que o depen-
dente aceite o tratamento e, uma vez
dentro dele, a chance de largar o vicio
é bem alta: “A porcentagem de médi-
COS que conseguem se recuperar varia
de 65% a 85%”, revela Hamer.

Ana\Cecilia Marques




Mas nao ha duvidas de que a situa-
¢do requer cuidado, ja que o médico
viciado em substancias quimicas esta
fragilizado e vulneravel. Nem sempre
a denuncia ao superior é o melhor ca-
minho. “O diagndstico é complexo. O
melhor que o colega pode fazer é en-
caminha-lo a um tratamento imedia-
to, com medidas de controle sobre
os riscos individuais e coletivos que
decorrem da dependéncia”, explica a
presidente do Comité Multidisciplinar
de Estudos Sobre Dependéncia do
Alcool e outras Drogas da APM, Ana
Cecilia Petta Roselli Marques. Quanto
aisso, alias, Arthur Guerra acrescenta
que o amigo deve indicar o tratamen-
to, ndo de forma repreensiva, mas
sim como ajuda, pois o dependente
precisa se sentir amparado.

Os casos que chegam ao Cremesp,
importante registrar, sdo avaliados
em total sigilo. "Quando uma de-
nuncia chega, é aberto um processo
administrativo que avalia o médico e
o encaminha para o tratamento es-
pecializado”, conta o conselheiro do
orgdo e também secretario-geral da
APM, Ruy Tanigawa. “Se necessario,
é aberta uma sessdo plenaria, na qual
0s 42 conselheiros deliberam o afas-

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

CATEGORIA MEDIA DESVIO PADRAO

Idade 39,4 anos 10,7
Intervalo até busca
de tratamento 3,7 anos

SEXO NUMERO PORCENTAGEM
Masculino 174 87,8
Feminino 24 12,2

ESTADO CIVIL NUMERO PORCENTAGEM
Casados 119 60,1
Solteiros 43 21,7
Separados 33 16,7
Viuvos 3 1,5

Fonte: Uniad

tamento do profissional, mas o mé-
dico que faz o tratamento e se recu-
pera pode voltar normalmente para o
exercicio da profissao”.

EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

Para a recuperagao efetiva, diversos
fatores estdo envolvidos. O primeiro
deriva de modelos internacionais: é
um sistema especifico de atendimen-
to ao médico dependente. Algumas
caracteristicas desses modelos foram
explicitadas no Manifesto de Barce-
lona, produzido em 2001, cujo ponto

PRINCIPIOS DE TRATAMENTO DA DEPENDENCIA QUIMICA

1

Um Unico tratamento ndo é apropriado para todos os individuos.

2 O tratamento precisa estar prontamente disponivel.
Um tratamento deve abordar o uso de drogas do individuo e quaisquer outros problemas associados:
3 médico, psicoldgico, social, vocacional e legal.
O tratamento de um individuo e o plano de servigos devem ser continuamente avaliados e modifica-
4 dos, quando necessario, para garantir que o plano atenda as necessidades mutantes da pessoa.
5 A permanéncia no tratamento por um periodo adequado de tempo é essencial para sua eficacia.
6 Aconselhamento (individual e/ou em grupo) e outras terapias comportamentais sdo componentes
cruciais para um tratamento eficaz.
Medicagdes sdo um elemento importante no tratamento de varios pacientes, especialmente quando
7 combinadas com aconselhamento e outras terapias comportamentais.
8 Individuos com distUrbios mentais que sejam dependentes das drogas devem ser tratados de maneira
integrada de ambos os problemas.
Desintoxicagdo médica € apenas o primeiro estagio do tratamento e por si mesma contribui pouco
9 para a mudanga, a longo prazo, de uso de droga.
10 O tratamento ndo precisa ser voluntario para ser eficaz. Uma forte motivagdo profissional, familiar ou
de amizade pode facilitar o processo do tratamento.
11 O possivel uso de droga durante o tratamento deve ser monitorado continuamente.
Programas de Tratamento devem proporcionar avaliagdo para AIDS/HIV, hepatites B e C, tuberculose
12 e outras doengas infecciosas e aconselhamento para ajudar pacientes a modificarem comportamen-
tos de risco de infecgdo.
13 A recuperacdo da Dependéncia Quimica pode ser um processo a longo prazo e frequentemente re-

quer varios episodios de tratamento.

Fonte: National Institute on Drug Abuse

principal visa garantir a confidenciali-
dade de atendimento aos médicos, in-
cluindo arranjos especiais que assegu-
rem o sigilo, por conta do preconceito
envolvido nesse tipo de questao.

Em outro documento internacional
utilizado pela Uniad, o guia “Principios
de Tratamento da Dependéncia Qui-
mica”, criado em 1998, na Conferéncia
Nacional de Tratamento de Depen-
déncia em Drogas: da pesquisa a pra-
tica, realizada pelo National Institute
on Drug Abuse, o Nida, sdo listados 13
principios para um tratamento eficaz
dos casos de dependéncia quimica em
médicos (veja quadro ao lado).

No Brasil, procura-se desenvolver
um tratamento customizado, de
modelo ambulatorial, a menos que
a internacdo se faga necessaria. Pri-
meiro, o dependente passa por uma
avaliagdo do vicio e de comorbida-
des psiquiatricas e depois é encami-
nhado para uma rede de psiquiatras
que continuardo o atendimento. O
psiquiatra que gerencia o caso fica
responsavel por determinar a neces-
sidade oundo de outras modalidades
terapéuticas, como a psicoterapia ou
a terapia ocupacional ou familiar.

“Durante muito tempo, acreditou-
se que falar do adoecimento do médi-
co era depor contra a profissdo. Esse
receio tem diminuido, e os médicos
tém assumido uma postura madura
e responsavel de discussdo da ques-
tao”, conclui Hamer Palhares. [ |

*sob supervisdo de Luciana Oncken
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REVALIDACAOQ DO TiTULO DE

MEDICOS JA

CAMILA KASEKER

processo de revalidacao
do Titulo de Especialista
e Certificado de Area de
Atuagao, promovido pela Associagdo
Médica Brasileira (AMB) e Conselho
Federal de Medicina (CFM), apresen-
ta nUmeros expressivos: média de 5
mil eventos cadastrados por ano,
adesdo de 100% das Sociedades de
Especialidade e aumento incontes-
tavel do total de médicos partici-
pantes das atividades de educagdo
médica continuada. O resultado sao
profissionais qualificados continua-
mente, capacitados cientificamente
para uma pratica segura e assistén-
cia adequada aos cidadaos.
Instituido pela Resolucdo CFM
1.772/2005, o processo de recertifi-
cacdo é obrigatdrio para os médicos
que obtiveram o Titulo de Especia-
lista a partir de 2006. Aregra é clara:
durante cinco anos, o especialista
deve somar 100 pontos em eventos

O objetivo
do sistema de
pontuagdo
escalonado é

credenciados pela Comissao Nacio-
nal de Acreditacdo (CNA). Ao final
do periodo, receberd o Certificado
de Atualizacdo Profissional, tam-
bém com validade de cinco anos, e
assim sucessivamente.

No entanto, sao considerados 40
pontos ao ano, no maximo. O ob-
jetivo do sistema de pontuagao es-
calonado, que tem como referéncia
maior o congresso oficial da Socie-
dade de Especialidade (valendo 20
pontos), é evitar que o médico atin-
ja a pontuacgdo necessaria em um
ano e fique outros quatro anos sem
estudar, por exemplo.

Sendo assim, os especialistas
titulados em 2006 que, até ago-
ra, ndo tiverem iniciado o proces-
so, precisam somar 20 pontos, ao
menos, ainda este ano. Com isso,
poderdo obter mais 40 pontos, em
2010, € 0Utros 40, No ano seguin-
te, totalizando o numero exigido.

SISTEMA DE PONT

Osmar Bustos

] ATIVIDADE PONTOS

Congresso nacional da especialidade

Congresso da especialidade no exterior

Congresso / jornada regional / estadual da especialidade
Congresso relacionado a especialidade com apoio da

EVENTOS
sociedade nacional da especialidade

Outras jornadas, cursos e simpdsios

Programa de educagdo a distancia por ciclo

o5
15
10

0,5/ hora
(min.1 e max.10)

0,5/ hora (max.10)

. , 1 Artigo publicado em revista médica o5
e\/li'qr que (@) medlco Capitulo em livro nacional ou internacional 05
o . ~ Edicdo completa de livro nacional ou internacional 10
Oh n IG a ponfuacao ATIVIDADES | Conferéncia em evento nacional apoiado pela Sociedade de o
, . AT RS Especialidade 5
necessarida em Conferéncia em evento internacional o5
. Conferéncia em evento regional ou estadual 02
um ano e quue Apresentagdo de tema livre ou poster em congresso ou 02 (Méx. 10)
jornada da especialidade )
OU'TOS quah"o Participagdo em banca examinadora (mestrado, doutorado, o
d livre-docéncia, concurso, etc.) 5
ATIVIDADES | \jastrado na especialidade 1
anos sem estudar, il pecialidade N 5
Doutorado ou livre-docéncia na especialidade 20
pOI’ exem plO Coordenagdo de programa de residéncia médica 5/ano
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Mais de 30 mil médicos
devem se atualizar até 2011

s médicos que obtiveram

Titulo de Especialista ou Cer-

tificado de Area de Atuacdo
em 2006, obrigados a participar do
processo de atualizagdo, somam 30
mil, ou pouco menos de 10% dos pro-
fissionais em atuacdo no Brasil. Como
arevalidagdo é continua e também no-
vos especialistas certificam-se a cada
ano, o numero de participantes deve
crescer em progressao geomeétrica.

Além disso, chama a atengdo o
interesse dos especialistas que ndo
tém obrigacdo de integrar o proces-
so, pois foram certificados antes de
sua existéncia. O volume de pergun-
tas recebidas pela Comissdo Nacio-
nal de Acreditacdo (CNA) aponta que
muitos irdo reivindicar seu Certifica-
do de Atualizagdo Profissional, apos
atingir os 100 pontos em cinco anos,
de forma voluntaria. “Os eventos
credenciados estdo a disposi¢do de
todos os meédicos brasileiros”, res-
salta Antonio Pinheiro, do Conselho
Federal de Medicina (CFM).

Aldemir Soares, da Associagao
Médica Brasileira, afirma que houve
um grande aumento de participan-
tes nas atividades de educagdo mé-
dica, com o inicio do processo. Os
especialistas passaram a exigir, das
organiza¢des, o credenciamento
dos eventos junto a CNA. “Isso sig-
nifica maior preocupagdo dos pro-
fissionais de medicina em se atu-
alizar e uma melhora significativa
na qualidade dos cursos e eventos
oferecidos a eles”, destaca.

Aldemir também comemora que a
maior parte das atividades aprovadas
pela CNA é organizada pelas proprias
Sociedades de Especialidade e muitas
sdo gratuitas, tornando o processo

acessivel. Segundo Pinheiro, do CFM,
as sociedades que ja cuidavam desse
aspecto serviram de espelho, demons-
trando a validade dos programas de
educacdo continuada em relagdo ao
melhor desempenho médico.

Hoje, alias, as que possuem maior
numero de eventos credenciados e
pontos oferecidos aos médicos sao:
Pediatria, Cardiologia, Radiologia e
Diagnostico por Imagem, Gineco-
logia e Obstetricia, Anestesiologia,
Medicina Intensiva, Clinica Médica,
Otorrinolaringologia, Cirurgia Geral
e Dermatologia.

Iniciativas para assegurar a educa-
¢do continuada e comprovar a atuali-
zagdo dos médicos ja existiam em va-
rios paises. Na Holanda, por exemplo,
a atualizagdo é compulsoria, inclusive
para os profissionais do servi¢o publi-
co. Ja no Canada, embora ndo haja
obrigatoriedade, significa acréscimo
importante na remuneragdo. Portu-
gal e Espanha também tém proces-
sos implantados e a discussdo esta
adiantada nos Estados Unidos.

“Em determinado momento, a po-
pulacdo exigira o Certificado de Atu-
alizacdo Profissional, como ocorreu
com o préprio Titulo de Especialista;
€ um processo de evolugdo natural,
no Brasil e no mundo”, acredita So-
ares. Apos o estudo das experiéncias
internacionais, o modelo brasileiro
foi constituido de maneira a cons-
cientizar os médicos, com a preocu-
pagao de afastar qualquer temor em
relagdo a perda do Titulo. O objetivo
¢, desde o inicio, um estimulo formal
para que os profissionais acompa-
nhem a evolu¢ao da medicina e pos-
sam oferecer, sempre, atendimento
qualificado aos seus pacientes.
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“Um sistema
organizado e

de credibilidade

estimula a
atualizacdo
profissional de

forma regular”

Aldemir Humberto
Soares, AMB

A certificacdo ocorrerd sempre ao
final de cada ano, a partir de 2011.

Entre janeiro de 2006 e junho
deste ano, mais de 16 mil eventos
foram cadastrados pelas Socieda-
des de Especialidade para pontua-
¢do. Antes de integrar o calendario
oficial da CNA, cada atividade é
avaliada pela propria Comissao e
pela respectiva Sociedade. O pro-
cesso todo é pela internet. No site
oficial, os médicos podem acom-
panhar a sua pontuac3o.

Para o secretario geral da AMB e
integrante da CNA, Aldemir Hum-
berto Soares, os médicos consegui-
rdo completar os 100 pontos com
sobra. “O processo foi pensado para
incluir o maior nUmero de especialis-
tas”, ressalta. "Um sistema organi-
zado e de credibilidade os estimula a
buscar a atualizagdo profissional de
forma regular.”

“A certificagdo possibilitou levar ao
médico especialista a necessidade
de continuo aprimoramento e qua-
lificacdo”, avalia Antonio Gongalves
Pinheiro, representante do CFM na
Comissdo. “A iniciativa veio para ficar
e conta com o apoio das sociedades
cientificas para seu aperfeicoamento,
ao longo dos anos”, afirma. [ ]

SERVICO

Site oficial: www.cna-cap.org.br
Atendimento CNA: Patricia ou Carolina
Tel: (11) 31786824 / 6828

E-mail: cna@cna-cap.org.br

Eventos a distancia e
auditoria sao desafios

Comissdo Nacional de Acre-

ditacdo (CNA), responsavel

por elaborar normas e coor-
denar o processo, vem solicitando
as Sociedades de Especialidade
que se esforcem para disponibilizar
atividades equivalentes ao total de
100 pontos, pelo menos, em todas
as regides do Brasil.

Mas, no caso de algumas espe-
cialidades com menor numero de
associados, o desafio parece ser
tdo grande quanto os 8.511.965
km2 do pais, o quinto maior do
mundo em extensdo territorial.
No quadro geral, o Sudeste acaba
concentrando 61% dos eventos
credenciados (veja grafico).

Por isso, o anexo da Resolucdao
CFM 1.772/2005 determina que as
Sociedades de Especialidade for-
necam um adicional minimo de 10
créditos por ano correspondentes a
atividades a distancia. “Estamos tra-
balhando na disseminagdo do pro-
cesso on-line, a fim de contemplar
os meédicos em qualquer lugar do
pais, com o menor custo possivel”,
comenta Aldemir Soares.

Orepresentante daCNA e da Asso-
ciagdo Médica Brasileira lembra que
“quase todas as Sociedades de Espe-

cialidade ja ofereceram pontos mais
do que suficientes, com sobras”. Dos
eventos aprovados pela Comissdo
até junho, 10% eram a distancia.

Outro desafio é a necessidade
de acompanhar, mais de perto, a
realizacdo dos eventos creden-
ciados, no sentido de conferir as
informacdes enviadas pelos orga-
nizadores. Os representantes das
Sociedades de Especialidade e a
propria Comissdao tém discutido
um sistema de auditoria.

“Essa fiscalizagdo deve ser feita
pelos especialistas das Socieda-
des, que sdo as responsaveis pela
aprovagdo de cada atividade”,
afirma Soares. Dos eventos sub-
metidos a CNA, desde 2006, em
torno de 15% foram rejeitados por
ndo cumprirem as regras.

O evento, alias, tem de ser ca-
dastrado go dias, no minimo, antes
de ocorrer. Para integrar o calen-
dario oficial da CNA, precisa ser
avaliado, aceito e pontuado pela
Comissao e a respectiva Sociedade
de Especialidade. O responsavel
pela organizacdao deve ser sempre
um médico, fornecendo o nUmero
de seu registro junto ao Conselho
Regional de Medicina.

Distribuicdo de eventos aprovados

15%

61%

Fonte: Comissdo Nacional de Acreditacdo

9%

12%

3%

® Centro-Oeste

® Mordeste
Morte

® Sudeste

m Sul
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Boa relacao médico-paciente e
ferramentas de marketing de servicos sao
decisivas para a percepcao de qualidade

CAMILA KASEKER

|ém das competéncias téc-
nicas e cientificas, indispen-
saveis, outros elementos
sdo capazes de elevar a qualidade do
atendimento médico. Cuidados com
a estrutura fisica do consultério, or-
ganizagdo dos horarios, relaciona-
mento com a equipe e aindicacdo de
materiais educativos, por exemplo,
contribuem neste sentido. E consen-
so, porém, que investir na relacdo
médico-paciente é a melhor estraté-
gia de marketing a ser adotada pelos
profissionais de medicina.
A principal caracteristica dos ser-
vicos, a intangibilidade, também
recai sobre o atendimento médico.

A maior parte dos pacientes tem
dificuldade para avaliar a conduta
técnico-cientifica e acaba atribuindo
eficiéncia @ maneira como é recebi-
da e a aparéncia do ambiente e do
proprio profissional. Preponderam,
entretanto, a seguranca transmitida
pelo médico, a atencdo dispensada
ao paciente e o elo de confianga es-
tabelecido entre ambos.

Em um cenario de quantidade ex-
cessiva de profissionais, pressdo das
operadoras de saude e do poder puU-
blico, grau de exigéncia mais eleva-
do, por parte dos pacientes, e outras
mudancas velozes, a comunicagao
de forma ampla — que deveria ser
intrinseca a pratica médica — passa a
ser um diferencial dos mais atentos.
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“A anamnese é uma técnica de in-
vestigagdo extraordinaria”, defende
o neurologista Wilson Luiz Sanvito,
professor titular da Faculdade de Ci-
éncias Médicas da Santa Casa de Sdo
Paulo. “"Em pouquissimas outras for-
mas de pesquisa cientifica, o objeto
observado fala”, ironiza.

Para Renato Gregorio, especialista
em Gestdo Estratégica de Empresas
e autor do livro “Marketing Médico:
criando valor para o paciente”, é es-
sencial o profissional de medicina ir
além das questdes técnicas, ofere-
cendo um tratamento personalizado,
sempre que possivel. “Brincalhdo ou
timido, despojado ou mais formal, o
médico deve mostrar ao paciente o
quanto ele é importante”, destaca.
“Olhar para o ser humano, de forma
integral, é o fulcro do ato médico”, re-
forca Sanvito. “Informagdes decisivas
para o tratamento, na grande maioria
das vezes, ndo aparecem na ressonan-
cia magnética ou no hemograma.”

GESTAO




MARKETING DE SERVICOS

A atengdo do médico para com
o paciente deve, segundo os es-
pecialistas, comecar ja na marca-
¢do da consulta e, ao contrario do
que muitos possam pensar, nao
se encerra apds o encontro. Aureo
Vandré Trancoso Morada, pos-gra-
duado em Marketing de Servigos,
profissional consolidado na area de
medicina e saude, ressalta a exce-
|éncia no atendimento telefonico,
na recepgao e durante a espera. De-
pois, é relevante acompanhar tudo
o que envolve o tratamento, desde
a disponibilidade de determinado
medicamento até o contato com a
operadora de plano de saude para
autorizar um procedimento.

Nos grandes centros, principal-
mente, a conveniéncia é muito valo-
rizada. “Se o médico pode passar o
resultado de um exame rotineiro por
e-mail ou conversar com um pacien-
te, em tempo real, pelo computador,
por que ndo?”, questiona Vandré,
lembrando que sdo interagdes com-
plementares a consulta e devem ser
avaliadas, caso a caso. A entrega de
um material explicativo sobre certa
doenga ou a indicagdo de um site de
credibilidade para o paciente bus-
car mais informacgdes sobre saude
também denotam atencdo e perso-
nalizam o contato.

O médico precisa, ainda, lidar
com aspectos legais, tributarios,
financeiros, administrar bem sua
agenda e por ai vai. Tantas tare-
fas podem tomar sobremaneira
o tempo do profissional, caso
ndo esteja bem assessorado.
Dai a importancia de valorizar
a comunicacao interna em
sua equipe e o endomarke-
ting (metas e recompensas).
O treinamento e a capacita-

Expor fotos dos bebés que ja
ajudaram a trazer ao mundo,
além de carinhoso, é um
exemplo de ferramenta de
marketing para os obstetras

¢do das recepcionistas, secretarias
e assistentes merece dedicagdo.
Eles podem contribuir, de forma
relevante, para o bem-estar do pa-
ciente e também na avaliacdo da
sua percepgao sobre a qualidade.
“Do atendimento exterior a sala do
médico dependem outras agoes,
que sé terdo sucesso se a equipe
estiver atenta as possibilidades de
aperfeicoamento”, observa o di-
retor de Marketing da Associacdo
Paulista de Medicina (APM), Nico-
lau D’Amico Filho.

O associativismo é outro instru-
mento de marketing para o médico,
com o qual ele pode se manter atua-
lizado em relagdo as problematicas,
tendéncias e debates que envol-

vem a profissdo e a area de saude,
balizando suas decisbes enquanto
administrador, além das atividades
de educacdo médica continuada
e outros servigos a sua disposi¢do.
*O associativismo médico é uma
grande ferramenta, ndo apenas de
marketing, mas como meio politico,
colocando ao nosso alcance todos
0s recursos que a vida moderna nos
exige”, avalia o diretor da APM.

ATIVIDADE
EXTRACURRICULAR

O oftalmologista Marinho Jorge
Scarpi, professor do programa de
pos-graduacdo da Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp), na
linha de Administracdo em Saude,




Divulgacao

afirma que a graduacdo ndo forma
o médico paratocar seu proprio ne-
gocio ou geriracarreira. “Deveriam
constar, no curriculo, ao menos no-
¢Oes basicas de planejamento, pro-
cessos e lideranga”, opina. "Muitos
alunos associam gestao a finangas,
mas esta é somente uma pequena
parte do cabedal de conhecimen-
tos.” Na tentativa de preparar me-
Ilhor os académicos, recentemente
foi criada, na Unifesp, a Liga de
Gestdo em Saude, com duas ho-
ras semanais de atividades para 30
alunos, durante dois anos.

Na Faculdade de Medicina da Uni-
versidade de Sao Paulo (FMUSP),
diante do que classifica como “au-
séncia completa de discussodes sobre

ferramentas de marketing, como
utiliza-las, seus pros e contras”,
o estudante Flavio Taniguchi aju-
dou a fundar, ha seis anos, a em-

presa junior, pioneira no mundo
na area médica. O grupo de alu-
nos organiza-se para estudos
teoricos e praticos, por meio de
consultorias oferecidas a tercei-
ros. "Os estudantes dedicam-se
muito as areas clinica e cirtrgi-
ca e mostram dificuldades de
se relacionar com a gestao,
que tem consideravel im-
pacto na atuacdo do médi-
co”, conta Taniguchi, hoje
a frente do Departamento
Académico da APM. [ |

Osmar Bustos
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Renato Gregorio

PUBLICIDADE ANTIETICA PREOCUPA
CONSELHOS DE MEDICINA

numero crescente de

denuncias registradas

no Conselho Regional
de Medicina do Estado de Séo
Paulo (Cremesp) relacionadas
3 publicidade médica — quarto
lugar no ranking de queixas de
exercicio antiético, de 2000 a
2005 — tem preocupado os Or-
gaos fiscalizadores. Admitindo
que a situagdo é critica também
em outros Estados, o 1° vice-
presidente do Conselho Federal
de Medicina (CFM), Roberto Luiz
D’Avila, alerta: *“Médicos ndo sdo
vendedores de sonhos; isso nao
cabe a medicina.”

Bastante rigorosa, a Resolu¢do
CFM 1701, de 2003, estabelece
os critérios norteadores da pro-
paganda em medicina, conceitu-
ando os anuncios, a divulgagdo
de assuntos médicos, o sensa-
cionalismo, a autopromogdo e as
proibicdes referentes a matéria.
“A publicidade médica nao deve,
jamais, restringir-se a busca do
lucro e, sim, a correta divulga-
¢do do trabalho oferecido”, diz o
presidente do Conselho Federal,
Edson de Oliveira Andrade, na
obra “Etica em Publicidade Mé-

dica”, publicada pelo Cremesp,
em 2002, e reeditada quatro
anos mais tarde.

Esta publicagdo, disponivel
para download no site do Con-
selho, aprofunda a discussdo e
traz um guia pratico, com aten-
¢do especial a comunicacao vol-
tada para consultdrios, clinicas e
hospitais, além de textos da le-
gislacdo. Os aspectos éticos que
permeiam a publicidade médica
estdo reunidos nos artigos 131 a
140 do Cédigo de Etica Médica.

Segundo o diretor de Marke-
ting da APM, Nicolau D’Amico Fi-
Ilho, existe uma cultura, entre os
médicos, de achar que a propa-
ganda traria, em todos os casos,
uma imagem ruim e agregaria
um apelo desnecessario a quem
exerce uma boa medicina. No
entanto, ele afirma que a ques-
tdo é polémica. "Enquanto nds,
médicos, nos privamos de dizer
o que realmente é necessario
ao bom atendimento, de forma
ética, os leigos o fazem de ma-
neira equivocada, com intengdo
puramente comercial, compro-
metendo, inclusive, a imagem
da medicina”, ressalva.
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REMUNERACAO MEDICA DIGNA:
LUTA CONTINUA DE TODOS

Diversas forgas lutam para defen-
der seus interesses dentro do mo-
mento atual da saude no Brasil. No
denominado mercado da area, a for-
ca da classe médica vem sendo su-
bestimada pelos demais atores, pois
0s seus pleitos e reivindicagdes sao
sistematicamente ignorados.

Estefato é presente, quernasau-
de publica, quer na privada, mas é
mais nitido na denominada saude
suplementar, onde mais se esque-
ce que a pratica do profissional
médico é o principal fator motriz
de toda uma cadeia de eventos,
que passa pela comercializacdo de
planos pelas operadoras de planos
de salde, de medicamentos e ma-
teriais médicos pela indUstria, de
servicos por hospitais e laborato-
rios, entre outros.

E preciso muita atengdo dos mé-
dicos e a sua mobilizagdo, na forma
de um movimento ordenado e de
classe. Os reajustes ofertados pela
Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar, ANS, aos planos e opera-
doras praticamente ndo sdo repas-
sados aos honorarios médicos e as
justificativas a este fato sdo sempre
uniformes e inconsistentes.

E incompreensivel e inaceitavel a
alegagdo de que ndo foi possivel o
reajuste dos valores de honorarios
médicos porque houve aumento
de custos gerais do plano de sau-
de e que houve um aumento da si-
nistralidade. Qualquer profissional
entende que houve, entdo, aumen-
to de outras rubricas, significando
que hospitais tiveram suas tabelas
reajustadas, materiais e medica-
mentos tiveram aumento de valor
ou que a lucratividade dos gestores
sofreram incremento. E os honora-
rios sdo mantidos nos mesmos pa-
tamares de dois, trés, cinco, nove
anos atrads. Muitas operadoras
ainda utilizam, como parametro

Camila Kaseker

de remunera¢do médica, a Tabela
AMB 92, que j& tem 17 anos.

A excelente matéria “A rotina
desumana do médico brasileiro”,
publicada na edi¢do de agosto de
2009 da Revista da APM, traz uma
realidade vivenciada pela maioria
dos profissionais. Para evitar a que-
da dos seus rendimentos mensais,
os meédicos procuram compensar
0 ndo reajuste de honorarios ou os
baixos valores recebidos por meio
do aumento de sua carga horaria de
trabalho. As extenuantes jornadas
os expdem a riscos fisicos, psiqui-
cos e profissionais, além de os obri-
garem a um afastamento cada vez
maior do convivio familiar e social,
tornando-os verdadeiros escravos
de suas atividades profissionais. E
importante lembrar que, além des-
ta sobrecarga fisica de trabalho, as
exigéncias de estar vivenciando o
estresse continuo da pratica médi-
ca tornam a medicina uma ativida-
de das mais insalubres.

Dificil é conseguir entender os
motivos de as fontes pagadoras nao
reconhecerem esta dedicagdo e a
importancia do papel do médico na
totalidade do processo produtivo na
area da saude.

Para o médico, a medicina ainda é
um sacerddcio que deveria passar ao
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largo das questdes econdmicas ou
interesses. Em prol da saude de seus
pacientes, muitas vezes o médico
abdica de buscar melhores condi-
¢oes de trabalho e de remuneragao
para que ndo tenha a sua imagem
arranhada como mercantilista. Exis-
te também o receio, ndo infundado,
de que, se individualmente vier a so-
licitar ou pressionar as fontes paga-
doras para reajustes, podera passar
pelo risco do descredenciamento.

Destaque-se, portanto, a neces-
sidade premente de a classe mé-
dica, através de um movimento
ordenado, impor seus interesses e
necessidades de condicdes de tra-
balho e remuneracdo dignas. So-
mente os mecanismos de pressdo
da coletividade médica poderdo
sensibilizar a todos os demais ato-
res para este fim.

O Departamento de Defesa Pro-
fissional da Associacdo Paulista de
Medicina, ciente deste momento,
esta tabulando uma extensa pes-
quisa estadual para avaliar o com-
portamento do mercado, na area de
saude, no tocante a remuneragdo
médica. As Regionais da APM, por
meio de suas diretorias, estdo le-
vantando informagdes e preenchen-
do um formulario com os dados de
cada regido do Estado. Estes dados,
tabulados e analisados para poste-
rior divulgagdo, permitirdo elaborar
mecanismos de luta para aumento
real dos honorarios, o que deve ser
uma luta de todos.

Participe. Caso queira esclarecer du-
vidas ou obter material especifico so-
bre o assunto, entre em contato com
a Defesa Profissional da APM nos e-
mails: auditoriamedica@apm.org.br
ou defesa@apm.org.br. ]

MARCOS E. PIMENTA
Assessor da Diretoria de
Defesa Profissional da APM
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I  CULTURA E LAZER NA APM |

I AAPM apoia e promove diversos programas |
| culturais e sociais. Esta estreita relacdo entre a |
| associagao e a arte vem desde os tempos de sua |
| fundagdo, quando artistas plasticos frequenta- |
| vam reuniGes na entidade. Foi assim que surgiu |
| @ Pinacoteca Ernesto Mendes, da Associagdo I
I Paulista de Medicina. Exposicdes de arte, pro-
gramas musicais, que vao da MPB ao jazz, pas-
sando pela musica erudita, cinema, escola de
artes, sao algumas das atividades oferecidas.
Sdo programas que multiplicam o conhe-
I cimento, alguns acompanhados de palestras,
I como o Cine Debate e o Clube do Jazz. Para o
I médico que toca algum instrumento, ou faz parte |
I de alguma banda, a entidade realiza, uma vez por |
I ano, o Festival do Médico Musico, onde os profis- |
| sionais mostram seus dons musicais aos colegas. |
| Além disso, busca ainda firmar parcerias para que |
| 0 associado tenha descontos em pegas teatrais e |
| Parques de diversdes de Sdo Paulo. |
| Acesse o Espago Cultural da APM no site

www.apm.org.br.

1
1 1
1 DEPARTAMENTO CULTURAL |
I ENTRADA FRANCA I
I Reservas de lugares: I
: (11) 3188.4301/4302/4304 I
Espaco SOCIOCULTURAL
| www.apm.org.br |

| o e e e e L IR |

ESCOLA DE ARTES

Cursos para adultos e criangas com 70% de des-
conto para associados e dependentes, na Sede
Social da APM.

Piano Erudito e Popular com Gilberto Goncalves
Aulas com hora marcada diretamente com
o professor pelos telefones (11) 7159.5941 e
5566.4272.

Pintura Contemporanea, Desenho e Colagem
com Claudia Furlani
Todas as quartas-feiras (tarde e noite).

Marque uma aula gratis!

G
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CINE DEBATE

Projecdo mensal de um filme tematico relaciona-
do ao cotidiano. Apods a exibicdo do filme, espe-
cialistas convidados analisam e debatem com a
plateia. Coordenagao: Dr. Wimer Bottura Junior
(psiquiatra e psicoterapeuta).

16/10: ENSAIO SOBRE A CEGUEIRA

(BRA/CAN/JAP, 2008)

Dir.: Fernando Meireles.

Debate: A metafora da cegueira do estado pe-
\rante o individuo, em relacdo ao coletivo. D

MUSICA NOS HOSPITAIS

O programa Musica nos Hospitais é uma reali-
zagao da Associacao Paulista de Medicina e da
sanofi-aventis, com apoio da Lei Rouanet, do
Ministério da Cultura. Em 2009, a parceria co-
memora seis anos de atividades. Desde a sua es-
treia, em 2004, a Orquestra do Limiar ja realizou
64 apresentagoes, beneficiando mais de 15.000
pessoas, entre médicos, pacientes, colaborado-
res e visitantes das institui¢des de saude.

o7/10 (quarta-feira), 11h30

Hospital Abreu Sodré -AACD

Rua Professor Ascendino Reis, 724 — Vila Cle-
mentino — Sao Paulo — SP

Saguao do Centro de Reabilitagdo

21/10 (quarta-feira), 14h

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medici-
na da UNESP - Campus de Botucatu

Distrito de Rubiao Junior, s/n® - Rubido JuUnior
—Botucatu - SP

Boulevard — Saguao Térreo




TEATRO COM DESCONTO PARA MEDICOS ASSOCIADOS

R$ 25,00 (para médicos associa-
dos e todos os acompanhantes).
A venda do passaporte sera feita
pelotelefone (11) 2977-8674 € pelo
site  www.cidadedolivro.com.br.
Para obtencdo do preco especial
do convénio, sera necessaria utili-
zacao da senha de autoriza¢do da
empresa: LEITURAo004/2009.

EMOCOES QUE O TEMPO
NAO APAGA — UMA CRONI-
CA MUSICAL (musical)
Teatro Maksoud Plaza —Ala-
meda Campinas, 150 - (11)
3145-8000. Sexta e Sabado,
21he Domingo, 19h. Tempo-
rada indeterminada. Preco
Normal: R$ 60,00 - Descon-
to de 30% (p/ 04 pessoas).

CIDADE DO Teatro Brigadeiro — Ave-
LIVRO (Infantil) nida Brigadeiro Luis
Cidade do Livro  Antonio, 884 - (11) 3115-
— Alameda Afonso 2637 - Dias e Horarios:
Schmidt, 877-879 -  Sextasesabados, 20h30,
(11) 2977-8674. Dias e Domingos, 19h. Até og
e Horarios: Sdbados  de outubro. Preco Nor-
de Outubro 03, 10, mal: R$ 40,00 - Descon-
17,24 e31/Sabados  to de 50% para médicos
e Dezembro: o5 e 12. Todas as sessGes as 15h.  associados e todos os
Preco Normal: R$ 32,00. Prego com Desconto:  acompanhantes.

Fotos Divulgagao

&

incentivando a

As empresas que participam dos projetos que
despertam o interesse pela culrura na area meédica

e na sociedade, 0 nosso muito obrigado!

FRITL
¥ DOBBERT " CALpua ru
sanofi aventis r m e
Apoic: ﬁ Beadieagio:

MRS TERMD
A CULTLRA,

LBaiba comn E\.t;rl,ii_'i]'.nr.. [rEESE0nS fisicas ¢ juridicas:

'\.'.'L'\1'\.:|E'!n1:|.IIF:[.I'Ir..'rl'I:I'III'I:II."1:-“ 11 3188-4305 - ¢/ Flivia Negrio
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AGENDA CIENTIFICA

OUTUBRO E NOVEMBRO

Comité Multidisciplinar

de Médico Jovem

13/10 — terca — das 19h30 as 21h30
Discussoes de Casos Clinicos
Mulher negra, de 23 anos, com dor
abdominal difusa ha 1 hora, seguida
de nausea e vomito bilioso

Dr Marco Aurélio Janaudis

Departamento de Nutrologia
15/10 — quinta — das 20h as 22h
Reunido Cientifica de Nutrologia
Nutrologia Geriatrica

- Tratamento do Idoso em Casa
Prof Dr Marcelo Valente

- Quando Usar o Suplemento
Alimentar no Idoso

Prof Dr Nelson Lucif Junior

Departamento de

Medicina de Trafego

17/10 - sdbado — das gh as 12h
Curso de Medicina de Trafego
Modulo Il - Dr Toufic Sleiman
Tema: Doengas Oculares mais
comuns que interferem

na condic¢ao de dirigir veiculo

- Doencas Externas

- Catarata

- Glaucoma

- Afec¢bes Retinianas e
Neuroldgicas

Fatores Ambientais que alteram a
capacidade visual na condi¢ao de
dirigir veiculo

-Visdo Noturna (Luminosidade
Ambiental)

- Poluicdo e Olho Seco

- Raios Ultravioletas

Departamento de Medicina de
Familia e Comunidade

20/10 —terca — das 19h3o0 as 21h30
Reuniao Cientifica de Medicina de
Familia e Comunidade

“Medicina Antroposofica na
Atencdo Primaria a Saude”

Michael Yaari e Camila Botti

Departamento de Cirurgia
Vascular e Angiologia

24/10 — sabado —das 8h as 12h
Curso Continuado de Ecodoppler
Mddulo lll — Aorta, Artérias

lliacas e de Membros Inferiores
-Vigilancia de Enxertos e
Angioplastias dos Membros
Inferiores

- Avaliagdo Ecografica

do Segmento Aortoiliaco

- Angioplastia Arterial dos Membros
Inferiores guiada pelo Ecodoppler
- Estenoses e Oclusdes

Arteriais dos Membros Inferiores

CQH - Compromisso

com a Qualidade Hospitalar
26/10 - segunda -

das 8h30 as 17h30

Curso: Ferramentas da
Qualidade para a Enfermagem

Departamento de Cirurgia Plastica
27/10 — terca — das 20h as 22h
Reuniao Cientifica

de Cirurgia Plastica

Cirurgia Intra-Abdominal Associada
Moderador: Dr José Tariki
Conferencistas: Dr Jorge Ishida

Dr Ewaldo Bolivar

Departamento de Patologia Clinica
29/10 - quinta — das 20h as 22h
Reunido Cientifica

de Patologia Clinica

O que o0 médico assistente

espera do laboratério?

Dr Abrdo José Cury Jr

Departamento de Citopatologia
29/10 - quinta — das 20h as 22h
Novos Avan¢os em Oncologia

- Critérios de Malignidade em
Citopatologia - Profa Dra Suely
Alperovitch

- Urgéncias em Oncologia:

como resolver - Prof Dr Fernando
Medina da Cunha

- Radioterapia de Ultima geracdo:

REVISTA DA APM - SETEMBRO DE 2009

qual o real beneficio clinico para o
paciente - Prof Dr Daniel Grabarz

- Quais os desafios do Transplante
de Medula Ossea no Brasil - Profa
Dra Eloisa Martin

- Qual a importancia da cirurgia
oncoldgica adequadamente
realizada - Prof Dr Lister dos Santos

CQH - Compromisso com

a Qualidade Hospitalar

29 e 30/10 — quinta e sexta -
das 8h30 as 17h30

Curso de Estratégias e Planos
- Planejamento Estratégico
Programa:

1. Formulagdo das Estratégias
2. Operacionalizagdo das
Estratégias

3. Planejamento da Medicdo do
Desempenho Global

4. Metodologia SWOT

5. Exercicios

CQH - Compromisso com a
Qualidade Hospitalar

06/11 — sexta — das 8h30 as 17h30
Curso de Informagdes e
Conhecimento

Programa:

1. Conceituagdo de

informacdo e analise

2. Indicadores de

desempenho hospitalares

3.0 uso de informagao

e analise na gestdo hospitalar

e de servigos de saude

4. Revisdo das definicdes,
métodos e técnicas de coleta dos
indicadores hospitalares,

de acordo com o Programa CQH
5. Indicadores de resultados do
Prémio Nacional da Gestdo em
Saude — PNGS

6. Informagdes Comparativas

7. Capital Intelectual

Comité Multidisciplinar de
Psicologia Médica
07/11 — sabado - das gh as 13h



Jornada - Formacgao de Cuidadores
que Cuidam do Outro e Também
Cuidam de Si

Departamento de

Medicina Fisica e Reabilitacdo
07/11 — sabado — das gh as 13h
Encontro Paulista de Medicina
Fisica e Reabilitacdo

Reabilitacdo em Cuidados Paliativos

Departamento de Medicina

de Familia e Comunidade

10/11 — terca — das 1gh3o0 as 21h30
Discussao de Casos Clinicos
Mulher saudavel, de 65 anos, com
mancha temporaria na perna e
dores articulares difusas

Dra Maria Auxiliadora de Benedetto

CQH - Compromisso

com a Qualidade Hospitalar

13/11 — sexta — das 8h30 as 17h30
Curso de Indicadores de Enfermagem
Programa:

ALO DOUTOR !'!.

1. Introdugdo: Os Principios

de Gestdo, Conceituagao de
Informagao e Analise

2. Medig¢do e Monitoramento dos
Processos através dos Indicadores
de Desempenho Hospitalares

3. Metodologia para a Defini¢ao,
Identificacdo, Coleta, Tratamento,
Analise e Adogao das Acdes de
Melhoria dos Indicadores de
Desempenho

4. Revisdo das definicdes, métodos
e técnicas de coleta dos indicadores
hospitalares, de acordo com o
Programa CQH

5. Exemplo de Procedimento de
Defini¢do, Identificacdo, Coleta,
Tratamento, Analise e Adocdo das
Acdes de Melhoria dos Indicadores
de Desempenho

6. Indicadores de resultados do
Prémio Nacional da Gestdo em
Saude — PNGS —e Indicadores de
Enfermagem do NAGEH

7. Exercicios Praticos de Aplicacdo

F = = = = = = = =
OBSERVACOES:

I, Os socios, estudantes, residentes

| € outros profissionais deverdo
apresentar comprovante de categoria

I na Secretaria do Evento, a cada

| participagao em reunides e/ou cursos.
2. Favor confirmar a realizagao do

| Evento antes de realizar sua inscrigao.
3. As programacgoes

| estso sujeitas a alteragdes.

| INSCRICOES ONLINE:
Através do site www.apm.org.br
Eventos APM

I INSCRICOES/LOCAL:

| Associagdo Paulista de Medicina
Av. Brigadeiro Luis Antonio, 278

I'szo Paulo/SP

| Tel: (11) 3188-4281
Departamento de Eventos

| E-mail: inscricoes@apm.org.br

| ESTACIONAMENTOS:
| Rua Francisca Miquelina, 67
(exclusivo aos socios da APM)
| Rua Genebra, 296
(Astra Park — 25% de desconto)
I Av. Brig. Luis Antonio, 436
I (Paramount — 20% de desconto) I

PROF. DR. ALVARO NAGIB ATALLAH I
Diretor Cientifico

| e |

ni

Sim, n6és podemos...... e acreditamos em

(Médicos / Dentistas)
VOCE!!!

faca um crédito pessoal conosco
e ganhe NO ATO um notebook*

como este /nteiramente de graca’!!

( sem custo, concurso ou sorteio )**
.... 3aiba como ....

- Correspondente bancario: i
Taxas a partirde 2,75% am*** S
** Plano Fidelidade, sujeito a aprovacao de crédito e cadastro.
modaidode cor Consulte-nos!!!!

(11) 2914-5995

Promogio validas para of 10 (daz) primaings contralos,

SN\ CL Consultoria
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ESPACO DO ASSOCIADO

Didgenes Tadeu de Freitas Cardoso —
Gostaria de saber como proceder para
emitir nota fiscal como auténomo,
em caso de plantdes. Sou residente,
em Ribeirdo Preto, no interior de Sao
Paulo, sem bolsa MEC, e fago plan-
toes. Necessito emitir nota fiscal para
poder justificar os ganhos na proxima
declaracao da receita federal?

Em resposta a sua duvida, infor-
mamos que o profissional auténomo
nao emite Nota Fiscal e, sim, Recibo
de Profissional Auténomo — RPA. A
emissdo de Nota Fiscal podera ser fei-
ta quando o profissional constituir uma
Pessoa Juridica (empresa), obtendo nu-
mero de CNPJ e CCM e, assim, podendo
imprimir taldes de Notas Fiscais. Caso
necessite emitir RPA, a empresa para a
qual presta servigos terd uma despesa
direta de 20% sobre o valor que ela lhe
pagarg, a titulo de INSS. O INSS e Im-
posto de Renda serdo descontados de
seus vencimentos.

Marcio Barreto de Araujo — Sou sdcio
de uma empresa para prestacdo de
servigos exclusivamente médicos. O
valor de ISS deve ser fixo ou segundo
a produtividade da empresa (em Sao
Paulo, 2% ao més)?

Caso pertenga a uma sociedade uni-
profissional, ou seja, a uma sociedade
formada por profissionais liberais da
sua mesma area, legalmente habilita-
dos perante os drgaos fiscalizadores do

exercicio dessa profissdo, e destinada
a prestagdo de servigos por
meio do trabalho pessoal
de seus socios, o Imposto
Sobre Servigos — ISS, ndo
pode ser cobrado sobre
ofaturamento mensal
da sociedade sobre
0os seus honorarios,
porque a lei muni-
cipal ndo pode pre-
valecer sobre a norma
federal, do Decreto de Lei
n° 406, de 31/12/1968. Com a re-
dacdo da Lei Complementar n° 56,
de 15/12/1987, este imposto, porém, é
cobrado trimestralmente sobre um va-
lor fixado anualmente pela Prefeitura.
Caso contrario, a sociedade, sendo
formada por profissionais de diferentes
especializa¢des, ndo é considerada uni-
profissional, e 0 ISS (2%) é cobrado so-
bre o faturamento mensal da empresa.

Decio R. K. Teshima — Tenho uma em-
presa com o seguinte objetivo: Servigos
Médicos em Ginecologia, Obstetricia,
Acupuntura e Pediatria. Solicitei o en-
quadramento na Prefeitura como SUP,
o processo foi indeferido, por constar
em meu objetivo Acupuntura. Posso
entrar com recurso, neste caso, ja que
é uma atividade reconhecida pelo Con-
selho Federal de Medicina?

O recurso é possivel, mas teremos
que fazer um levantamento do que houve
para o indeferimento. Observamos que
ndo podemos garantir que a Prefeitura
faca o enquadramento em virtude das
condigdes apresentadas anteriormente.

Cesar A. T. Moreira — Como fago para
escriturar livro-caixa? E necessario
um livro especial? Qual o nome do
livro? E necessario que seja feito por
contador? Como médico de uma co-
operativa, posso descontar as despe-
sas do consultorio?

O livro-caixa é uma ferramenta ex-
clusiva para profissionais auténomos,
conforme previsto na legislacdo do
Imposto de Renda. No livro-caixa, de-
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vem constar os valores recebidos dos
pacientes particulares e as despesas
pagas para manutenc¢do do consulto-
rio e exercicio da fungdo, procurando
sempre detalhar bem as despesas lan-
cadas e os recebimentos de pacientes.
E muito importante sempre guardar os
comprovantes das despesas pagas e 0s
recibos emitidos, pois sdo eles que va-
lidam as informacgdes contidas no livro.
O livro-caixa podera ser encontrado
nas papelarias, como também exis-
tem diversas op¢des de preenchimen-
to eletrénico, por meio de softwares
especificos, encontrados na internet.
Observamos que é necessario imprimir
o livro ao final do exercicio. Ndo existe
a obrigatoriedade de que somente um
contador possa elaborar o livro-caixa.
Para o médico que presta servigos por
meio de cooperativa, este sd podera
deduzir despesas do livro-caixa se o
vinculo com a cooperativa for como
auténomo, pois estas ndo podem inci-
dir sobre o rendimento assalariado.

Humberto Lourenco Bessa do Pogo
— Como e onde posso obter alvara de
localizagdo? Como obter comprovan-
te de isencao de nota fiscal (pessoa
fisica)? Como apresentar comprovan-
te de isenc¢do de recolhimento de im-
posto de renda?

Alvara de funcionamento trata-se
de uma licenga concedida pela prefei-
tura municipal, na qual alega a regula-
ridade das condi¢des e outorga pode-
res para realizagdo das atividades. Em
relagdo a isengdo de nota fiscal, o texto
legal encontra-se na lei complementar
116/2003. Quanto a isen¢do do Imposto
de Renda, é necessario verificar, pois
somente estdo dispensados da entrega
contribuintes que ndo tenham recebi-
mentos auferidos de pessoa fisica ou
juridica que atinjam a tabela do IR.

INFORMACGOES

Fone: (11) 5575-7328
E-mail: agl@aglcontabilidade com.br

Consultoria: AGL Contabilidade, empresa
parceira da Associacdo Paulista de Medicina



BIOETICA -

PESSOA EVIDA

A obra trata o tema de forma
multidisciplinar, com a partici-
pacaode3oautoresdediversas
areas, como: Biologia, Saude,
Direito, Sociologia, Teologia,
Etica. Essa abordagem acaba
ampliando o interesse das di-
versas areas de graduacao no

CARDIOLOGIA CLINICA

A obra tem como objetivo
contribuir para a melhoria da y

saude da populagao brasilei- f_-::.,':.'_‘,'.““
ra. Seu CD-ROM e suas 900
paginas, divididas em 36 ca-
pitulos ilustrados com radio-
grafias, processos cirurgicos,
tabelas e graficos, indicam os
fatores de risco das doengas

E
:

A i

cronicas ndo-transmissiveis, assunto. O livro oferece subsi-

responsaveis por 61% de to- dios ao estudo da Bioética para

das as mortes, segundo dados da Organiza- graduandos e professores das diversas areas do co-
¢ao Mundial da Saude. O diferencial é que os nhecimento, bem como a todos aqueles preocupa-
autores destacam uma visdo especifica para dos em conhecer um pouco esse intrigante mundo
o caso clinico. Com uma linguagem simples da Bioética. Trata de assuntos como: aborto, euta-
e objetiva, o livro é direcionado a estudantes nasia, pesquisas com células-tronco, saude publica,
de graduacdo e pods-graduacao e também meio ambiente, biodireito, dentre outros.

para os profissionais da area. Organizador: Dalton Luiz de Paula Ramos. Formato:
Autores: Celso Ferreira e Rui Povoa. Editora: Athe- 23 X 16 cm, 374 paginas. Editora: Difusao. Contato:
neu. Formato: 21 x 28 cm, 944 paginas. Contato: (11) 4227-9400, difusao@difusaoeditora.com.br. Site:
0800-267753. Site: www.atheneu.com.br. www.difusaoeditora.com.br.

MANUAL DE OTORRINOLARINGOLOGIA
PARA MEDICOS GENERALISTAS

Manvual de consulta rapida para todas as es-
pecialidades médicas, em especial para mé-
dicos generalistas e pediatras, a obra apre-
senta textos elaborados por médicos e fo-
noaudidlogos da Disciplina de Otorrinolarin-
gologia da Faculdade de Medicina do ABC. O
objetivo da obra é levar a esses profissionais,

conhecimentos de fisiopatologia e as técnicas
de tratamento clinico e cirurgico. O manual é
direcionado para os profissionais que atendem
pacientes com afecg¢des otorrinolaringoldgicas
em pronto-atendimentos, pronto-socorros,
ambulatérios e consultérios em geral.

Autores: Fernando Veiga Angélico Jr., Marcos Luiz
Antunes, Marisa Ruggieri Marone, Mauricio Ter-
ci de Abreu e Rodrigo Oliveira Santos. Formato:
no atendimento diario, o aspecto pratico do 14 X 21 ¢cm, 240 paginas. Editora: Roca. Contato:
tratamento das doengas mais comuns. A pu- (11) 3331-8653, vendas@editoraroca.com.br. Site:
blicagdo discute os métodos diagnosticos, os www.editoraroca.com.br.

CONHECIMENTO E
INFORMAGAO A SUA
DISPOSICAD.
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ARCILITETURA
ESPECIALIZADA NA
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MedFlex. O consultério flexivel
no horario, na estrutura e no aluguel.

maiores informacbes: rua tapeva, 518
conj 910 - bela vista - fone/fax: 11 3288.6000
contato@medflexconsultorios.com.br
www.medflexconsultorios.com.br
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Consultoria

L} .
co I.ra\” Especial para Médicos

Doutor, obtenha RECURS0S com
as melhores condigbes.

H# 15 anos oferecendo a malhor consultoria
Comodidade e Seguranca

Atendemos em seu consultério, clinica ou
ampresa, em horario de sua convenidncia,

Consulte-nos!

Séo Paulo e grande SP - (11) 5061-2667
Campinas e regido - (19) 3367-5728

Ribeirfio Preto e regifio - (16) 3623-2827
Acesse nosso site: www.cobravi.com.br
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Tudo que
voce gosta...
Vocé encontra aqui!

*

Rodizio Prime

Av. Moreira Guimaraes, 520 - Moema
F: 11 5052-2228 - 580 Paulo - 5P

Este espaco pode ser seu

ANUNCIE AQUI

Ligue para 11 3188-4295
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SALAS - HORARIOS - PERIODOS - CLINICAS
- CONSULTORIOS - CONJUNTOS

- APARTAMENTOS - CASAS - AUDITORIOS
- EQUIPAMENTOS - PROFISSIONAIS - OUTROS

IMOVEIS ALUGAM-SE

CONJUNTO (NOVO)

Higiendpolis Medical Center
(Proximo ao Futuro
Hosp. Sabara)

Beth - (11) 8392-0015

SALA para area de saude. Proxima ao metré Vila Mariana.
Fones 5539-1165 e 4508-1165, apos 13h Laiz

SALA em consultério médico para profissionais da saide,
manha ou tarde. R. Tabapua, 649 ¢j. 103 — Itaim Bibi. Fone
3168-4816 Dra. Mirian

SALA em consultério, para profissional da area da saide,
com IE de recepgdo. Vila Clementino, préximo ao metro
Santa Cruz. Fones 5574-8351 e 5084-1366

SALA em clinica de alto padrao, no Jardim Paulista, c/ IE
completa. Av. Brigadeiro Luiz Anténio, 4277. Fones 3052-
3377 ou 3887-6831

SALA ou periodo em clinica de alto padrdo, ¢/ IE, secreta-
ria, estacionamento, telefone, fax e ar condicionado. Em
funcionamento c/ dermato. Fone 3813-7872 Jucinéia

SALA para consultério. Amplo sobrado, com IE completa,
banheiro privativo e estacionamento. Mensal ou periodo.
R. Pedro de Toledo. Fone 5579-3561

CONSULTORIO novo, totalmente equipado, no bairro de
Santana, proximo ao metrd, num prédio de alto padrdo. R.
Alferes de Magalhaes, 92 - Edificio Santana Tower. Fones
8273-1999 e 8445-0314

CONSULTORIO médico de alto padrio. R. Pio XI, Lapa, ¢/
toda IE, estacionamento, internet Wi-Fi. Integral ou peri-
odo, inclusive para psicdlogos, fonoaudidlogos e nutricio-
nistas. Fones 3644-4043 € 3644-3274

CONSULTORIOS no Jardim Paulista, recepgdo treinada,
estacionamento (valet), recepgdo, com ar condicionado.
Fones 3884-8984 ou 9583-8807 Deva

SALA ampla no Jd. Analia Franco, prox. Hosp. Sdo Luiz,
p/ médicos ou Proﬁssionais da saude, ¢/ toda IE. Excelente
padrao e localizagdo. Clinica com 08 anos de atividade no
mesmo local. Fones 2671-2969 e 2671-5883

SALA completa. R. Sergipe, 401, ed. Professional Center
Higiendpolis, ¢/ secretaria, servico de limpeza, IPTU, agua,
luz, condominio, fone (locais). Gerenciamento TISS, vaga
na garagem. Rs 30,00 por hora. Fone 7685-5888 José

APTP . Granja Julieta. o1 dorm., prédio novo, ¢/ piscina cli-
matizada, Atness Reebok, salao de festas, manobristas,
espago Gourmet no 22° andar com vista 360°. Aluguel de
R$ 1500, com armarios na cozinha e quarto, geladeira e
fogéo. Fone 8244-9022 Thais

CASA Sumarezinho. R. Abegoaria, 63. Terreno ¢/ 390 m2,
ac. 265 m2, ¢/ 03 dorm., (o1 suite), sala de TV, biblioteca,
lavabo, dispensa, lavanderia, suite de empregados e depo-
sito. Vaga p/ 06 autos. Boa conservagdo. R$ 1.100.000,00.
Fone 3872-0515

APTe r. Carlos Sampaio, 304, ¢j. 32, ¢/ 03 salas, recepgdo e
02 banheiros. Proximo a varios hospitais. Chave com por-
teiro. Fones 3285-5661 e 2578-3677

APT® o4 dorms. (02 suites), no Guaruja/Pitangueiras. Veja
o link: http://www.hipno.com.br/transfer/apartamento-
guaruja/index.html . Fone (16) 3623-1010 Luiz Carlos

APTP® Flat. o1 dorm., sala, cozinha, banheiro, préximo ao
Hospital Paulistano (Regiao da Paulista). Fones 9123-9617
ou 5084-3648

APT° Guaruja/Enseada. Cobertura p/ temporadas e fins
de semana. Toda IE. TV colorida, forno micro, 02 dorms,
¢/ piscina e churrasqueira privativos, o1 vaga de garagem.
Fones 5573-9478 e 9529-1968 Sun

APT® na praia de Tabatinga/Caraguatatuba, em condomi-
nio fechado, com IE de restaurante e lazer completo. Fone
9222-6515 Sandra

SALAS. Status e prestigio. Tenha seu consultério em casa
de alto padrao, com excelente localizagao e qualidade de
servigos. Salas p/ cursos e palestras, amplo estacionamen-
to, internet wireless. Fone 3889-3800 Maria José ou Sandra

CONSULTORIO médico ¢/ toda IE, alto padrdo, casa em
otima localizagdo, entre metr6 Vila Mariana e Chacara
Klabin. Salas por periodos ou mensal, todas as especiali-
dades. Fone 5571-5686

CONJUNTO mobiliado, computadorizado, com secretaria
e 40 planos de saude, para a area de ginecologia. Penha.
Fone 2215-2951 Fatima

CONJUNTO comercial p/ profissionais liberais da area
médica, em regido nobre de Sao Paulo, prédio suntuoso.
O conjunto esta finamente decorado e bem equipado p/
atendimento, c/ secretaria, agenda, internet, etc. Fone
3887-4566 lzilda

SALA por periodo. Prédio comercial, no Brooklin, para
meédicos, psicc’oIoFos e fisioterapeutas. Oferece toda IE.

Fone 5093-7075 Flavia

SALA, integral ou por periodo. R. Sena Madureira, 8o
(préximo estacdo metré Vila Mariana). Otimo ambiente e
estacionamento p/ 10 carros. Fone 5083-6881

SALA para consultério, em clinica de pediatria e psicolo-
gia, para profissionais da satde. Com IE. Préxima ao metro
Santa Cruz e Unifesp. Fone 5575-3694 Vanda

APT®. 02 dormitérios, ¢/ suite e closet, 01 vaga, repleto de ar-
marios, com depdsito. 100 metros do metrd Jabaquara. Para
médicos direto ¢/ proprietario. Fone 9996-0431 Marcio

CASA no Litoral Norte, condominio fechado. Morada da
praia Boracéia. Rodovia Rio-Santos, km 193. Temporadas
e finais de semana. Fones 8338-9074 e 4748-2944 dr. Abel

CHACARA para fim de semana, em Serra Negra (SP), ¢/
piscina, lago, galpdo para churrasco, trilha. 10 a 17 pesso-
as. Fone 3082-1727 Eliete, das 14h as 20h

STATUS e prestigio, tenha seu consultério em casa de alto
padréo, c/ excelente localizagdo e qualidade de servigos.
Salas p/ cursos e palestras, amplo estacionamento, inter-
net wireless. Fone 3885-2148 Maria José

SALA comercial em consultdrio ar. Prof. Vahia de Abreu, 189.
Vila Olimpia, 6tima localizagdo. Fones 3846-2014 e 3846-3102

CONSULTORIO médico todo mobiliado, R. Itapeva, p/
profissionais da salde com toda IE. Estacionamento p/
meédicos e clientes, secretaria, internet, salas com ar con-
dicionado e banheiros. Fone 3569-8444 Ana

SALAS c/ toda IE, no Tatuapé, r. Coelho Lisboa, 6tima
localizagao, prédio de alto padrdo. Proximo Hosp. Sdo
Luiz/Shopping Metrd Tatuapé. Fones 2671-8611 e 9599-
1479 Cleusa

CONSULTORIO de ginecologia, montado no melhor local
de SP. Dividimos horarios. Fones 3862-5284 e 9626-2917,
apos 22h, Fernanda

SALAS em clinica com IE, para profissionais da area da
saude, c/ secretaria, estacionamento. Av. Onze de Junho,
88, prox. metrd Santa Cruz. Fone 5574-8614 Daniela

CLINICA montada com salas para a area da sadde. India-
népolis. Fones 2577-6248 e 5594-0798

HORARIOS em salas mobiliadas, ¢/ secretarias, internet,
site, estacionamento p/ clientes e atendimento a convé-
nios pela clinica. Repasse no valor integral das consultas.
R. Lisboa, 316 - Jd. Paulista. Fone 3064-4552

HORARIO em consultério p/ médicos, psicélogos ou simi-
lares, no Centro de SP, junto ao metr6 Séo Bento. Linda-
mente decorado, com secretaria. Fone 3107-9746 Angelo

ITAIM BIBI, consult. de alto padrdo, bem decorado, 03
ambientes, ar, estac. p/ médico e rotativo p/ paciente, GO,
Dermato, Cirurgido e Clinico. Periodos fixos durante a se-
mana: Rs 400 a R$ 600 por més, das gh as 1gh. R. Jodo
Cachoeira. Fones 3168-8609 e 9243-3720

SALAS ou cons. p/ profissionais da area da sadde. Clinica
de alto padrdo, casa térrea c/ toda IE, jardim e recepcionis-
ta das 8h as 20h. Paraiso. Fones 5572-0299 e 5573-0035

SALAS por periodos em policlinica, com IE completa p/ en-
ddcrino, cirurgido vascular, acupunturista, gastro, psicélo-
go, psiquiatra, fono e terapeuta ocupacional. Localizada
na Vila Mariana, proxima ao metrd Ana Rosa. Fones 5571-
8777 e 9714-8760 dr. André.

SALAS individuais, ¢/ wc e mobiliadas. 18 anos de fun-
cionamento, com toda IE. Imével comercial, regulari-
zado, com alvara e funcionamento da Prefeitura. Fone
2236-4285 Marisa

SALA em consultorio de alto padrao. Jardim Paulista. Av. Bri-
gadeiro Luiz Antdnio, 4235. Fones 3887-6717 ou 3887-0938

TEMPORADA. Casa na praia da Baleia. Litoral Norte,
condominio fechado, 10 pessoas, férias e feriados. Fones
9178-6473 e 5181-9042

TEMPORADA - Aconchegante Resource Padrao 5 Estrelas,
cercado por mata nativa e com linda vista panoramica. o1
suite, sala c/ lareira, 02 garagens e lazer completo, em um
castelo em Campos do Jordao. Saiba mais visite: www.
flat-camposdojordao.blogspot.com. Fones 9178-8844 e
9466-0203 Jair ou Maria Antonia

TEMPORADA - casa Campos do Jordao, condominio, 14
pessoas, feriados, fins de semana e férias. Fones 4153-7774
e 9654-8674 Martha

IMOVEIS VENDEM-SE

APTPe Alto de Santana. Rs$ 245 mil, 9g6m2, 03 dormitdrios,
02 vagas, lazer completo, Unico dono. Fone 9605-3011

APTe ensolarado, com 03 anos de construgao. Praia Gran-
de. Area nobre, com o2 dormitérios, 02 wc, sacadas e o1
vaga. Fone 7445-5219

APT® com 186 m2, o4 dormitdrios, o3 suites, 03 garagens,
quarto de empregada, mega varanda c/ churrasqueira e
pia, piscinas aquecidas, sala gourmet, fitness, lazer com-
pleto, pronto para morar. Regido nobre da Mooca, cond.
Doce Vita. Fones 8323-6666 e 8511-0017 TOmas

PERIODO. Manha e tarde em consult. mobiliado, com
toda IE, situado a r. Baltazar Lisboa, 256. Proximo a esta-
¢do Vila Mariana. Fones 5579-9493 e 5572-8420

PERIODOS em centro médico de alto padrdo, Jardins,
préx. HC. Salas equipadas c/ toda IE. De seg. a sabado.
Adaptado p/ faturamento TISS, ¢/ alvara da Vigilancia Sa-
nitaria. Fone 9175-8707 Daniel

PERIODO. Sala para dermatologista ou cirurgido plastico.
Clinica Vila Nova Conceigdo. Fones 3845-3275 ou 3845-9573

PERIODOS fixos, manha ou tarde, para médico ou area da
saude. A partir de Rs 300 por més, em consultério montado
com toda IE. Av. Sdo Gabriel, Itaim Bibi. Fone 9988-3129

PERIODOS, livre de todas as despesas. Préximo ao Metro
Tatuapé/Hosp. Sdo Luiz. Salas novas e amﬂlas. Fones 2294-
4704 e 9285-0428 E-mail: joaoyokoda@yahoo.com.br

SALAS em Moema, com IE completa. Fone 5533-3354 Pedro

SALA p/ consultério em clinica com toda IE, r. Indiana,
358, Brooklin Novo. Fones 5542-7082 ou 5543-9677 Auro

APTe Higiendpolis - 200 m2, r. Sergipe, 03 dormitérios, o1
suite, terraco de 12mz2, dep. de empregada, todo ensola-
rado, o1 por andar, reformado, vaga demarcada e desim-
pedida. Fone 3661-8223 dr. Artur

SALAS para médicos. R. Coelho Lisboa. 844. Fones 2673-
9458 € 3486-2751

SALAS no metré Santa Cruz, horario ou periodos. Servigo
de recepgao. Fone 5071-3336 Lucy

SALAS. Alto de Pinheiros, com 33 m2 e 40 m2. Médicas
fono e psicologas. Av. Sdo Gualter, 453. Fones 3022-3235
e 3022-4886 Vidi

SALAS p/ médicos e areas afins, mensal ou p/ periodo de
6h, clinica alto padrao, c/ IE, prox. metrd Paraiso, Central
Park e 23 de maio. R. Estela, 455. Fones 5571-0190, 5083-
9468 e 5083-9469

PERIODOS em consultério em plena atividade, com
toda IE, em centro médico conceituado. Av. Angélica.
Fone 9978-6679

SALAS ou periodos em clinica de alto padréo, proxima
ao Hospital Beneficéncia Portuguesa. IE completa. Fone
3284-8742 Isaura

PERIODOS em sala, em Perdizes, para profissionais da
saude. Tratar com dra. Afra ou Ana. Fones 3871-2511, 3672-
0359 0U 9931-2713

SALAS em clinica ¢/ IE completa, étimo padréo, prédio
novo. Periodos/integral, Aclimagao, 20 metros do metr6
Vergueiro. Fone 3271-7007 Elizabeth

SALA c/ wc privat., ar, piso frio, mobiliada, c/ balanga, adp.
de pressdo, net, fax, IE comp., copeira e recep. Alvara de
funcionamento e Vig. Sanitaria. Prox. metré Sumaré. A
partir de R$ 220 — 4h semanais. E-mail: clinicarubiao@hot-
mail.com Fone 9299-1280

SALA em clinica médica, na Vila Mariana, ao lado do me-
trd Ana Rosa. Fone 5549-9622 Saleth

SOBRADO. Mirandépolis, 200 m do metrd Praca da Ar-
vore. Todo reformado, ¢/ 3 dormitorios, suite, lavabo e
demais dependéncias. Sem garagem. Rs$ 1.600,00. Para
residéncia. Fones 2276-7359 € 3926-7359 Ana Maria

CASA para clinica e consultorio. Av. Pacaembu. Esquina com
513 m2 de area Util e 525m2 de drea total. Amplos saldes ou 11
salas. 12 vagas, IPTU de Rs 465,00. Fone 3064-2040 Heloisa

REVISTA DA APM - SETEMBRO DE 2009

APTe Higiendpolis, 290 m2 de AU, o4 dorms., suite c/
closet, arm. Ornare, sala de almogo, terrago envidragado
(sist. escamoteavel) e deck de madeira, dep. de emp., 03
vagas garagem, edificio recuado, 14° andar, linda vista
frontal e lateral, reformado (inclusive hidraulica e elétri-
ca), r. Sergipe. Fones 3129-7659 e 8123-6655

APT° em Higienépolis, 130m2, 02 vagas de garagem, o1
suite, 02 quartos com suites. Proximo ao metro. Fone
3826-1001

APT® 130m2, em construgdo, o3 suites, sala ampla e va-
randa c/ churrasq., 02 vagas, lazer completo, vista para a
Gja. Julieta e Panamby. Zona Sul. R. Fernandez Moreira,
1550. Fones 3213-0545 e 8291-8649. http://www.gafisa.
com.br/olimpicchacarasantoantonio

CASA Atibaia. R$ 1.000.000,00. Condominio e casa com IE
luxuosa. Fones 3813-0832 e 3812-1926

CASA de veraneio na praia de Maresias, no litoral norte, c/
ter. de 1200 m2, 500 m2 de ac, planta aprovada, o5 dorms.,
o4 banhs., amplo estacion. p/ varios carros, casa de caseiro,
churrasq., forno pizza, em local privilegiado, junto a Mata
Atlantica. Rs 500 mil. Fones 5589-7344 ou 7873-5183 Luis

CASA em Atibaia. Terreno 400 m2, ac. 200mz2. Jardim dos
Pinheiros. Av. Jacarandas. Fone 8682-1464 (HC)

CASA. Sobrado em Mirandapolis. Local tranquilo, préximo
ao HSP. R. das Rosas/ Metré Praga da Arvore. 03 dorm. (o1
suite), copa, cozinha, elevador, 02 vagas, AU 170 m2, AC
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132 m2 . Construcédo recente, reformado. R$ 450.000,00.
Fone 8165-3009 Sérgio

CASA de revista. Praia de Boissucanga, pé da Serra de Ma-
resias. Arejada e ensolarada. Pé direito duplo. 03 dorms.,
o1 suite ¢/ hidro de granito. Rua s/ saida. Terreno c/ 1065
m2. Frente 20m. AC de 406mz2 . Fotos http://fotos.terra.
com.br/album.cgi/w.singal . Fone 9114-3927 Glaucia

PREDIO de 400m?, no Jardim Paulista. Otimo para clinica
e consultorio. Av. Brigadeiro Luiz Antdnio, com estaciona-
mento. Fone 3887-6044 dr. Ruggero

VIDEO-HISTEROSCOPIO Storz, completo. Focos cirirgi-
cos (02) asclepios ¢/ 03 e 06 bulbos e ¢/ emergéncia. Modelo
Mog 6 3AZK. Fone (28) 3623-6567

VIDEOLAPAROSCOPIO Storz, monitor Sony 14". Came-
ra o1 Chip-insuflador, alto fluxo (30 I/min). Cabo de fibra
Optica, video JVC o4 cabegas, carrinho ¢/ aterramento,
fonte de luz Xenon 175 w. R$ 35.000,00. Fone 2950-4227 r.
209/210/211 Patricia

VIBROLIPOASPIRADOR completo, sem uso. Rs$
6.000,00. Prego a combinar. Fone 3887-4566 Izilda

p/ katiaortega2g@gmail.com Fone 3069-7686 Aline e Eli-
sa - das gh as 12h.

MEDICO pediatra. Institui¢do regido Itaim/Moema. Enviar
CV para: medpediatria@terra.com.br

MEDICOS aposentados interessados em prestar servicos
para clinica. Fone (11) 3077-3647.

MEDICOS de todas as especialidades para centros médi-
cos, no bairro de Pirituba, e cidades de Francisco Morato e
Franco da Rocha. Fone 3948-8282 Leilane

EQUIPAMENTOS VENDEM-SE

PROFISSIONAIS

APARELHO de depilagédo definitiva a laser, seminovo, SPA,
Touch, seguro pele branca e negra. Com assisténcia técnica
em SP. R$ 26.000,00. Fones 3447-7660 e 3682-5460 Lilian

APARELHO de endermologia para drenagem linfatica e
tratamento de celulite, modelo Silhouette (Silklight), fa-
bricagdo Luxar. Aparelho em 6timo estado de conservagao
e funcionamento. Fone 3704-7266 e 3704-7265 Viviane

APARELHO de Anestesia K.Takaoka, Modelo:KT-13-Sansei,
NP© Série: 1513. Fone (19) 3829-6066 e 3829-6061 Ivana

APARELHO Carboxiterapia. Aparelho de bomba infusora
de CO2, completo ¢/ 1 cilindro, sem uso - R$ 5.500,00 Prego
a combinar Fone 3887-4566

APARELHOS p/ endocrinologia: o1 estadidmetro, o1 etro-
cardiografo, o1 impedancia informat., balanga p/ altura/en-
vergadura, 01 maca p/ exame, enfermeira etret., oz frigobar,
o1 microondas, o1 forno elétrico peq., 01 maq. de café/capuc-
cino expresso automatica. Email: rdidio@terra.com.br

APARELHO de compressao pneumatica, para tratamento
de linfedema. Sequencial (03 cdmaras), marca Angiotronic.
Acompanha luva. Pouco uso R$ 3.500,00. Fone 4438-6187
Paschoal Viviani Netto

BALANCA adulto Welmy, seminova, e balanga infantil Fi-
lizola, seminova. Fone 7258-2696

BALANCA Welmy adulto mecénica, com régua. R$ 300,00.
Fones 2976-0050 ou 2975-3867 Jasmila

DUAS magquinas de escrever eletronicas FACIT 8ooo. R$
500,00 cada. Fone 5082-1500 Fatima

MICROSCOPIO cirdrgico D.F. Vasconcelos em 6timo esta-
do com uam est. Vertical e outra com de parede objetivas
para cirurgia de ORL e o oftalmoldgica. R$ 9 mil reais. Fone
2409-1777

VIDEOLAPAROSCOPIO Storz completo, com insuflador,
fonte de luz e caixa propria. Fone (18) 3623-5249

VIGILANCIA SANITARIA

VLADIMIR SCHWARTZMANN
Arquiteto Hosp. Projetos e Alvaras
21 anos de exp. na Secret. da Saude

F: 3082-3617/Cel: 9115-0415

CLINICA na Zona Norte necessita de médico endécrino
¢/ especializagdo. Atendimento em consultério. Fone
2283-6179

CLiINICA em Santo André oferece toda infraestrutura (in-
cluindo credenciamento de convénios) para a realizagdo
de Endoscopia e Colonoscopia. Fone 9609-7672

CLINICA médica, situada na Zona Leste (préximo a Mooca
e Vila Prudente), precisa de Cirurgido Vascular e Nutricio-
nista. Fone 9664-7151 Silvana

CLINICA na Zona Norte necessita de endécrino, psiquia-
tra, pediatra, alergista, gastroenterologista, geriatra e
reumatologista. Fone 3531-6651 Valdelice ou Eugénia ou
site www.imuvi.com.br

COOPERATIVA médica de Limeira. Necessita de psiquia-
tra para seu corpo clinico. Os interessados devem enviar
CV p/ credenciamento@medical.com.br

GERIATRA e/ou Urologista e/ou Endécrino. Consultério
proximo ao metrd Liberdade, ¢/ diversas facilidades de
credenciamento em diversos convénios de alto nivel. Fo-
nes 3209-5958 ou 3208-9650 Fabio Mori

NEFROLOGISTAS, clinicos ou cardiologistas em ambula-
torio de hipertensao arterial e pesquisa clinica no Hospital
das Clinicas da Fac. de Medicina da Universidade de SP. CV

-

MEDICO pediatra. Instituicdo de grande porte, na regido
Analia Franco/Tatuapé, enviar CV para: pedanaliafranco@
terra.com.br

MEDICO pediatra. Instituicio de grande porte, na re-
gido do Morumbi, enviar CV para: pediatriamorumbi@
terra.com.br

SERVICO de Hemoterapia em SP abre vagas p/ profissio-
nal médico Hemoterapeuta/Hematologista. Necessario
titulo, residéncia ou pos-graduagdo em Hemoterapia/He-
matologia. Interessados devem enviar curriculo para o e-
mail: hemoterapiasp@yahoo.com.br

INFORME DE
UTILIDADE PUBLICA
A Associagao Paulista de
Medicina informa e alerta
que recebeu uma denuncia
comunicando que uma suposta
interessada em negocio anunciado
nesta se¢do de Classificados
estaria aplicando golpes,
de sorte que orientamos
atodos a tomar as devidas
cautelas e precaugdes,
evitando-se novos transtornos.

ULHERES
DA VERDADE

X Fest:?
DV léAes Wwp

“Para os medicos.... Festival'deimusica. Para as criangas... F

6 de novembro de 2009

Sexta-feira, as 20h

r ! Lecal
de Medicina
Brigadeiro Luis Antonio, 278 - Hall de Eventos - 107 andar
11} 3188-4577 - Departamento Social [ Evantos
E-mail: inscricoes@apm.org.br

Douter; traga

urm hrimﬁu_&dp_'_ o
- para.ser.doado-a---
T pediatria da Santa

RS 25,00 reals por pessoa (Buffet de pies e frios)
Bebidas serdo cobradas a parte

Casa e faca
parte‘deo projeto
nento A|Egl’ ndo.a

Consulte no site www.apm.org.br
Inscri até o dia 19 de cutubro cu até o preenchimento do numero de apresentagées Santa Casinhal
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O melhor spa de hotel
do Pais so podia

estar no melhor resort
de praia do Brasil,

el

-r,
LR e

PRI

il L
s
|

O Le Spa, eleito o melhor spa de hotel do pais pelo
Guia Quatro Rodas 2009, lanca os sofisticados
tratamentos faciais da marca premium de

cosméticos CARITA.

No Brasil, o Le S5pa € o primeiro a oferecer os
protocolos CARITA, que se destacam por proteger,
hidratar e revigorar a pele, deixando-a ainda mais

exuberante e surpreendente,

Acesse o site: www.lespasofitel.com.br e confira

0 nosso menu de tratamentos e massagens.

Viva essa sensacao

Sofitel Guaruja Jequitimar

Efeito 0 "Melhor Resort de Praia do Brasil”
pelo Especial Pousadas & Resorts 2008 do Guig 4 Rodas.

ol Sofiel
Av. Marjary da SHiva Prado, 1.100 - Prala de Pernambuco - Guarujd - 5P
Tel. (+55) 13 2104 3040 - fespaguaruje@sofitel com



Feriase com a (V(

vando voce revela as fotos da viagem,
elas revelam que vocé aproveitou muito.

- L] ]
Incheicios nos roteims passagem aéma. hospadagem, café da mashd, aslados, passens e assslénca especalizada OVC
Viagens Nacionais : E

Fortaleza Maceio

1 — 118 sam jures & sem extraca de RS 9 1.3“ Bdlas 10 sem jeras & som entract de R § 84,5'['
Hotal Irncema Tramd, Hated Markaas Macrk.

Avista RS 918, Progo p saidas 3, 100 17, 24 ¢ 31/ vetuber. Avista 5 B48, Progo p/ saidas 5, 10, 11, M4 ¢ 31/ outuben

Porto Seguro Porto de Galinhas

Boflas___ i semjures e sem entrads e RS 77.3“ Bdias. 1l s juron ¢ sam enirada de RS 99.3“
Hotel Casa Blasca el Brlea ar

Rista R 718, Preco o/ sakdas 3, 4, 24 ¢ 24/ putubre, Avista RS 998 Preco p/ saldas 4 8, 18 2 25/ 0utibr,

viagens I“te rn aci nna is Incheidics nos poleima passsgem ades, hotsl, Irasiados, seporn OF wagem & assstines ecperializada CVC

Orlando Reino da Magia Brasileiros no Egito Cancin

b 1T — Emnuuan;rr4.-rhdelil$344.nﬂ 11 noites. _Entrocia B3 1485, + 9x de RSGBU,W Gooltes  hvta 8 1657 0at 5&4&!!5339,40
Hoted La (uata ina Sutes Convention Cenler ém apte. quidnepls com caléds  Com guia acompantanie desdé o Brasil, Roleirg com 3 noies no Cainy com  Huspedagem nd hodel Presidents Inecontissntal com cad da manhd,
manhd, traslado ¢ inffexios pars o8 pargued Magic Kngdem, Epcol, Amimal  cadé dn manad, crutesin de 4 nones pela Rlo Nilo com pentho comploth,  BaieUSS S35 Preco niiios pars saidas s safundss e beecas ot 30 noversbio,
Kngdom, Hollywood Studics, Uriversal Sludion, slands of Advectsre 8 SeaWordd. 3 e Sharm E1 S8alk com meda pansiio ¢ 1 oo Calio com calé da manhi

leciil tamdnim {oer de comprs & jamar to Planed Beltimod. & vista BS 7425, Base IS 3538, Prgo pf saita 16/ oulubie
Avista A% 3,670, Bpse USS 2,048, Preco pars saidas 12,15, 32 0 29/ oatsbry B“m Mm

5 & 13/ nevermiten, Sete Emirados Z2noites JEntrada B8 152+ S de RS 70,22

Huspedagem = babel 3e categicia 1y calt da manhd, 2 soiey
I.Ima cu".l.lﬁl e mﬂﬁlﬂlﬂ 7 noites Earsta 5 1746, + 9% de RS ??G‘M u“mmm.mﬁmmﬁﬂmmmwmﬁu
3 noltes

C asharte, latands perte & A vistn B$ 790, Basa (153 418, Prege 1/ savdas tadws as soctas de sutubrm
Enrada 85 275, + 9% de RS 122'22 om guns acempashane. {otando perleguds. deranbe bodd o paite tesrestie - f
ek el i ikl Pineie ke cldace o L e A tindigho o 0 modeminsde det Eminndos Arades Umded numa 16 viagem,  FRovER
bmr.-c-tmn.h 'm; 2 ek 7 s Mespedagem com calé &a manhd, 7 nolles em Fujmrah, | e fas A Khaimah
Aveita BS 1375, Hasem USS F20, Prega py' sairlis als 1Y/ derembra,

e pm Diahisd, Inclaidos ] amoger e ] pnlar, em plang deberii. oo thom aadel
B compbald sl Bacad de Hdsts coube brasileia @ eachusha e Dubis

Bm",ﬁ I'IIIS clmiﬂos E“mms Avista RS B.750, Base U5 4618, Progo ) saida 11,/6atubr
Bnoitesewanis 20 + Sx de RS 888,88 Aruba

Com guia scempanhemin desde o Brasil, 3 noites s Libea, 3 em Madii,
2 o Barceiora, 1 em Nice, 3 o Roma, 1 om Flormmga, | em Yooaza [Uesti), 7 NOMES . —Emdafs 547+ Sx de RS 243-11

1 88 Lugema o 3 em Parss com cabé da mashd o 10 jartares. A vista BS 10,000,  hespedagem no The i Rescrl, com calé da manhi ; I
e € LTIE. Prego pyf smdan 23/ outuben, 1] /nireemien 2 2/ dereahin Avists RS 2,735, Rase 55 1448 Prago p/f shides aii B/ novenbin. [ i ' Ih
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Convénio CVC Turismo e APM. Acesse cve.com.hr

Facilitando viagens para médicos. AMinal, eles sabem melhor do que ninguém como o estresse é prejudicial a sadde,

Para reservas e informacoes, ligue: ......... 2146-7011/3188-4560

Prezado cliente: os precos pubBcados sao pOf pessoa, com hospedagem em apartamento duplo, Saindo de 530 Poulo, Precos, C L C

datas de saida ¢ condighes de pagamemo sujeitos a reajuste & mudanga sem eviso prévio. Oferta de legares limitada e resenas

sufeitas a confemacio. Fotos ilustrathvas, Parcelamento promocional em abé 10x sem jumos, sendo a 1* parcela no 8o da compea

@ &5 demais mensais por cheque ou cartdo, Passeios niko incluem ingressos. Oferlas vilidas pard compras realizadas abd 1 din apds a

publicacio deste amincio. Pregos. datas de saida e condigies de pagamento sujeitos a8 reajuste’ @ mudanga sem avisp prévio, Sonhe com o mundo.
Pregos calculados com base no cimbéo do dia 14/8/2009: US$ 1.00 - RS 1.89. € 1,00 - RS 2.60. estando, portanto, Sujeios Agente leva vocé,




